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Intézménylnk — kozfeladatdnak megfeleléen — arra torekszik, hogy a vevéi igényeknek
megfeleld, magas szinvonall egészségugyi szolgaltatast nyujtson.

Ennek érdekében a nemzetkdzi szabvanyok kovetelményeinek megfeleld, biztonsagos és
folyamatosan jo minéség, a betegek szikségleteinek megfeleld ellatasra térekszink.
Valamennyi tevékenységinket mindségiranyitasi rendszerink részének tekintjik, azzal
o0sszhangban alakitjuk, végezziik és fejlesztjuk.

E célkitlzéseket az integralt minéségiranyitasi rendszer bevezetésével, a folyamatok egységes
szabalyozasaval és ellendrzésével valosithatjuk meg.

Az intézmény vezetése a fentieckben megfogalmazottaktdl vezérelve latta szikségesnek az
europai elvarasok kielégitésére képes mindségiranyitasi rendszer kidolgozasat és teljeskoru
alkalmazasanak bevezetését a kdvetkez6 fObb célok érvényesitésével:

Min&ségiranyitasi rendszerunket az ISO 9001, ISO 14001, MEES, HACCP szabvanyok standard
és iranyelvek el6irasai szerint alakitjuk ki, mikodtetjlk és nemzetkdzileg elismert mingsit
intézettel tanusittatjuk.

A vezetbk elkotelezett, felel6s hozzaallassal kezdeményezb és iranyitd szerepet vallalnak a
rendszer kiépitésében és mikodtetésében.

A Kkiépitett rendszer el6irasainak betartasat, miikédésének hatékonysagat folyamatosan
ellendrizzik és értékeljik, s mindenkor megtesszik a szikséges helyesbitd intézkedéseket,
biztositva a rendszer folyamatos fejlesztését.

A kiépitett rendszer megfeleld mikodtetésével célunk a szervezett, nyugodt mikodés elérése, a
szervezeti kultura javitasa, betegeink elégedettségének ndvelése.

Korhazunk vezetése a minéségiranyitasi rendszer létrehozasat, bevezetését és fenntartasat a
minéségfejlesztési osztalyvezetd iranyitasaval mikodé minéségfejlesztési szervezetre bizza,
rendelkezésre bocsatva a sziikséges eréforrasokat, figyelemmel kisérve a minéségugyi feladatok
megvaldsulasat.

Az intézmény teljes személyi allomanyanak képzésével, motivalasaval el fogjuk érni, hogy
minden dolgozd megfelelé minéségtudattal, minbéség iranti elkotelezettséggel birjon, ami
elengedhetetlen feltétele céljaink teljestlésének.

A fentiekben megfogalmazottak megvaldsitasa érdekében elrendelem az ISO 9001, ISO 14001,
MEES, HACCP nemzetkdzi szabvanyok, hazai standard és iranyelvek koévetelményei szerint
kidolgozott integralt min6ségiranyitasi rendszer bevezetését, elbirasainak kovetkezetes
alkalmazasat és annak rendszeres ellendrzését.

hatalybalépés 2009-04-07 0.2. fejezet 1
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0.3.1. Eléerhetéség

Tolna Megyi Onkormanyzat Balassa Janos Kérhaza (TMOK)
7100 Szekszard, Béri Balogh Adam 5-7. Telefon: 06-74-501-500. Fax: 06-74-501-530.
www.tmkorhaz.hu.

0.3.2. Torténeti attekintés

A XVIII. szazadi nagy pestis-, és himl&jarvanyok, valamint az atvonulé katonasag sériltjeinek
és betegeinek ellatasa céljabol a helytartétanacs menedékhazak allitasat rendelte el a
megyekben és nagyobb teleplléseken. Ezek a kezdetleges létesitmények - xenodochiumok,
nosocomiumok, nosodochiumok ( magyarul: ispotalyok, kérodak ) - az elsé prébalkozasokat
jelentették a szervezett egészséguigyi ellatas megteremtésében. Egy ilyen haz volt a kérhaz
kezdeménye.

Az 1780-ban megyeszékhellyé valt Szekszard fejlédése és a lakossag gyors ndvekedése
szilkségessé tette egy allandd korhaz létesitését. 1801. évben feléplilt és megnyilt a kérhaz,
melyet négy év mulva 6felsége tiszteletére "Ferenc Ispotély"-nak neveztek el.

A kérhaz egyetlen féldszintes épuletbél allt, melyben két 6-6 agyas korterem volt, kdzépen
egy konyhaval, oldalt egy szobaval az apold részére. A betegeket egy gondozd és egy
sebész latta el, az orvosi felligyeletet a megyei tisztiféorvos gyakorolta. 1817-ben Babits
Mihaly lett a kérhaz féorvosa, iranyitdsa alatt a kérhaz fejlédésnek indult, anyagi helyzete
er6sodott, igy tobb beteget tudtak apolni. Babits szabalyozta a betegek étkeztetését,
javaslatot tett az adomanyok rendjének elfogadasara, irasba foglalta a gondnok kotelességeit.
Ezen intézkedések is hozzajarultak a kérhaz iranti bizalom er6sédéséhez; a betegforgalom
tizszeresére nétt. 1824-ben a Karok és Rendek kimondtak, hogy a kérhaz alapitvanynak
tekintend6, melyre egy valasztmany ugyel fel. Ismét napirendre kerilt a kérhaz bdvitése.
Végul adomanyok és felajanlasok segitségével a mar korabban a korhaz tulajdondba kerdlt,
de eddig bérbe adott paraszthaz atalakitasaval a "tébolyodottak haza" felépult.
1830-ban Dr. Tormay (Krenmiiller) Karoly lett a kérhaz orvosa, ezzel megsziint a régi rend,
mely szerint a megyei féorvos felligyelte a kérhazat, s Tormay Karoly lett a kérhaz elsd
igazgatoja, aki kivaléan képzett orvos volt, mikodése a korhaz hirnevét és tekintélyét is
novelte. Ezt jelezte, hogy az arisztokracia is kezdte igénybe venni a kérhazi kezelést. Tormay
mar mikodésének legelején sirgette a kérhaz bévitését. Ismét kdzadakozashbdl gylilt 6ssze a
pénz, melybdl a kdpolna mellett egyemeletes éplletet emeltek, igy a kérhaz ésszesen 47
aggyal bévilt 1842-ben. Tormayt még ebben az évben megyei tisztiféorvossa nevezték ki,
utdda Traiber Jozsef lett. Az 1848-1849-es forradalom és szabadsagharc alatt a kérhaz sok
sebesllt és beteg katonat apolt. 1854-ben az addigi egyetlen apolét a Szent Vincérdl
elnevezett apacarend 4 grazi névére valtotta fel. Szamuk késébb tizennégyre emelkedett, s
bar nyelviinket kezdetben nem beszélték, az apolas szinvonala nagyot javult. Az apaca
névérek szallast és ellatast kaptak, betegségik esetén ingyenes apolas illette meg 6ket. Ha
megrokkantak, a korhaz kotelessége volt eltartasuk.

hatélybalépés 2007-04-10 0.3. fejezet 1)
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1857-ben 6 kis cellabdl allé uj éplletet emeltek az elmebetegek szamara, az addigi tébolyda
pedig a bujakéros betegeké lett.

1859-ben egy miniszteri rendelet kbzkorhazza nyilvanitotta a kérhazat.

1860-ban ujbdli bévitéssel, egy-egy fdldszinti és emeleti korterem felépitésével 90 agyra nétt
a koérhazi kapacitas. Még ebben az évtizedben tobb alapvetd beruhazas tortént: jégvermet,
mosdkonyhat, gondnoki lakast épitettek, csatornaztak, ujabb telekvasarlasokkal bovitették a
kérhaz teriletét. Egy dijnok személyében el6szdr alkalmazott a koérhaz adminisztrativ
dolgozot. 1870-ben alkalmaztak az elsé segédorvost Dr. Schubert Janos személyében.

Ekkor mar tlirhetetlen volt a zsufoltsag: 100-140 beteg fekiidt a 90 agyas kérhazban a foldre
helyezett szalmazsakokon, ezért Ujboli bdvitést hataroztak el. 1872-re az épitkezés
befejezd6dott: koértermekkel, mitéhelyiséggel, konyhaval a korhaz agyainak szama 120-ra
emelkedett. Az épitkezés és bbvités faradhatatlan mozgatdja Dr. Gajassy Lajos igazgaté volt.
A rossz allapotban 1évd tébolyda épulete azonban valtozatlan maradt. Az anyagi helyzet
megjavulasaval ismét felvet6édott az uj elmebeteg osztaly létesitésének gondolata. A
minisztérium bizottsagot kildott ki, amely megallapitotta, hogy " a kbzkdrhaz elmebeteg
meqgfigyeld osztalyanak nyomorult helyiségei a humanismus mély megsértése nélkdl tovabb
fenn nem tarthaték." Némi huzavona utan 1886-ban végre megnyilt az uj tébolyda, 22 aggyal.
Az (j igazgatd, Dr. Tanérky Arpad a kérhaz tovabbi bévitését szorgalmazta. Kedvezd
lehetéség adddott erre a babaképzd létesitésével, a hozza kapcsolddd szilészeti osztalynak
az elmeosztallyal egyutt torténd megépitésével, melyhez a felettes szervek hozzajarultak.
1897-ben a blvités megtortént: az emeletes szarnyat egészen a korhaz déli bejarataig
meghosszabbitottak. A kérhaz igy két osztalyra tagolodott: belgydgyaszat és fertézé osztaly,
valamint sebészeti, szlilészeti és elmeosztaly. A szazadforduld utani években a kérhaz 370
agyra bévilt. Valamennyi helyiséget vizvezetékkel szerelték fel, vizoblitéses WC-ket
létesitettek. G6zgép latta el melegvizzel a mosodat és gbzzel a sterilizald készliléket. Tovabb
folytatédott a szakmai tagozddas: sebészet, ndgydgyaszat, szilészet — belgydgyaszat,
venereas betegségek, szembetegségek — elmeosztaly, melyet az 6nallé osztalyok
megteremtése felé vezetd ut elsé lépésének tarthatunk.

Az |. Vilaghaboru alatt a korhaz sok sebesilt katonat apolt, de sziikségkérhazak is létesultek,
tobb helyen a varosban. 1922-ben megyei tulajdonba kerllt a kérhaz. 1926-ban Dr. Treer
Istvan lett a kérhaz igazgatdja. Az osztalyok szama mar négyre bévilt: belgyogyaszat
(vezetbje az igazgato volt), sebészet (Dr. Novak Miklds), ElIme- és Fert6z6 osztaly (Dr. Sztano
Sandor), valamint laboratérium, rontgen és korbonctan (Dr. Kovacs V. Karoly). Az elmeosztaly
zsufoltsagat enyhitette, hogy Palankon létrehoztak az orszag elsé tanyarendszerii elmebeteg
telepét, mely olcsé élelmiszerrel is ellatta a kérhazat.

Treer Istvan nagyvonalu tervet dolgozott ki a korhaz tovabbi bévitésére: a korhazzal szemben
fekvé, féleg mezdgazdasagi mivelés alatt allé terilet megvették és 1928. januarjaban
elkezdték az U pavilonok épitését. Ma mar szinte elképzelhetetlen gyorsasaggal,
novemberben tetd ala kerlltek az épiletek, és egy évvel késébb az atadasuk is megtortént.
Az Uj korhaz Gnnepélyes megnyitasara 1930. oktdber 12-én kerilt sor vitéz nagybanyai
Horthy Miklés kormanyzo, felesége, valamint Ernszt Sandor népjoléti miniszter és Virag
Ferenc pécsi puspok jelenlétében. Tolna varmegye, halabdl az allami segitségnyujtasért a
kérhazat Horthy Miklos Kézkérhaznak nevezte el.

Az Uj kérhaz atadasaval a megye 800 agyas, korszerii gyégyintézetet mondhatott magaénak,
amely évtizedekre biztositotta a szinvonalas betegellatast. A hat 0 pavilonban
adminisztracios épulet (benne irodak, targyaldk, lelkészi és apacalakasok); 100 sebészeti és
100 belgyogyaszati agyat, rontgen és laboratériumi osztalyt tartalmazoé épulet; kazéanhazat,
mosokonyhat, vasalé-, és fertétlenitd részleget tartalmazé gazdasagi épllet; 55 agyas fert6z6
beteg osztaly; 3 emeletes, 153 férbéhelyes tld6beteg osztaly és igazgatoi lakas nyert
elhelyezést. Késébb 1932-ben elbrelépést jelentett, hogy a babaképzé megsziinésével U
szulészeti osztalyt alakitottak ki a régi korhazban 67 feln6tt és 30 csecsemd aggyal.

2 (6)
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A 1l. vilaghaboru utan Balassa Janos nevét felvevdé kérhdz a nehézségek, az orszag
szegénysége ellenére is fejl6dott: Gj oOnalld osztalyok nyiltak, az orvostudomany
specializacidjanak megfelel6en. 1945-ben bérgydgyaszati osztaly, 1949-ben gyermekosztaly,
ful-orr gégészet és szemészet, az dtvenes években 6nallé rontgen osztaly és laboratérium,
gyogyszertar, szajsebészeti osztaly, tidésebészet és uroldgia létesilt. Nagy jelentéségi volt
a vérado allomas megszervezése.

1961-ben nevezték ki igazgatonak Dr. Szentqgali Gyulat. Vezetése alatt Uj osztalyok létesultek:
gastroenterolégiai profili belgydgyaszati osztaly, uUj tudégyogyaszati pavilon harom
tidégyogyaszati osztallyal, ©6nallé ideggydgyaszati osztaly, 06nallé traumatoldgia,
reumatoldgia, orthopédia, belgydgyaszati intenziv osztaly, haematoldgiai és endokrin profilu
belgyégyaszat, valamint radio-geriatriai osztaly. Végre emberi korilményeket biztositd
elmeosztaly épllt. Az dssz-agyszam 1500-ra nétt. Szentgali 6nallé anaesthesioldgiai osztalyt
szervezett, Uj laboratériumot és gyogyszertart épitett. Szocidlis intézkedései kozil
kiemelkedett a kérhazi bdlcséde és 6évoda, a dombori Udilételep létesitése, a kérhazi uszoda
megépitése, melyek mind a dolgozék jobb kdzérzetét szolgaltak. Elséként ismerte fel az
orszag orvos vezetdi koziul a kozgazdasagtan meghatarozé szerepét a koérhaz
gazdalkodasaban, valamint a szamitastechnika és az informatika jovébeni jelentéségét. Az
altala létesitett osztalybol nétt ki késdébb az orszagos feladatokat ellatdé GYOGYINFOK.
Egyedulallé volt hazankban, hogy a kérhaz rendszeresen megjelend szinvonalas tudomanyos
folyoiratot adott ki. A korhdzat a Pécsi Orvostudomanyi Egyetem oktaté kérhazanak
nyilvanitottak.

Szentgali utéda a Dr. Molnar Adam lett, akinek vezetése alatt a kérhaz tovabb épiilt, U]
gyermekgyogyaszati pavilon adtak at, emellett modern miivese részleget nyitottak meg.
Felépllt az uj kazanhaz, a korhaz terlletén kivil, ezzel megsziint a f(ités bizonytalansaga és
a koradbban folyamatos légszennyezés. Onalld lett és kilén helyiségbe koltdzétt,
egyszersmind bévilt az izotopdiagnosztikai laboratoérium. A réntgen osztalyon CT-készuléket
és modern angiografias miitét helyeztek Gizembe.

A rendszervaltast kbvetéen Dr. Deak Gyorgy korboncnok féorvost lett az igazgato.

Deak miikddése alatt infrastrukturalis beruhazasok kezdédtek: szilard burkolattal lattak el az
utakat, 0j porta épllt a kérhaz déli oldalan, felujitottdk a konyhat és 0j kdzponti ebédlét
épitettek, Uj miszaki épulet és mosoda |étesilt. Felujitottak a régi kérhaz északi szarnyat és
az igazgatésag és a koérhazi adminisztracid oda koltozott. A finanszirozasi rendszer
kivanalmainak megfeleléen krénikus bel-, és tlidégyogyaszati, ill. elmeosztalyt alakitottak ki. A
kérhaz vezetése a restrikciot jelentd egészségulgyi reform elvarasainak a leheté legnagyobb
mértékben igyekezett megfelelni: az agyak szamat 515-tel csokkentették.

1995-ben megkezd6dott az utébbi évtizedek legnagyobb szabasu beruhazasa, a kdzponti
diagnosztikai és muitdblokk épitése. Tobbszori terv-, és hataridé modositas és pénzigyi
nehézségek miatt az épilet a mai napig nem kerdlt atadasra.

1998 ban Dr. Siilyi Jozsef rovid igazgatésaga utan_Dr. Muth Lajost lett a f6igazgatd féorvos,
aki napjainkban is vezeti a kérhazat. 2001-ben a 200 éves évforduldn rendezett innepségen
— amelyet Mikola Istvan egészségigyi miniszter is megtisztelt részvételével — az intézmény
visszavette a Balassa Janos nevet.

Ha visszatekintink kérhazunk 200 éves torténetére és valamilyen allandd, meghatarozo
motivumot kereslnk, azt talaljuk, hogy az anyagi eszk6zdk sz(ikds volta - sokszor hianya -
végig kisérte az intézet torténetét. Hogy emellett, vagy ennek ellenére a koérhaz toretlenul
fejlédott az elmalt két évszazad soran, azt nagylelk(i tamogatéinak és dnzetlen segitéinek, de
els6sorban neves és névtelen dolgozdéi hosszu soranak, azok aldozatkészségének és
szorgalmanak koszonheti, akik munkajukat abban a szellemben végezték, melyet Babits
Mihaly igy fogalmazott meg: " Adém maradéki dologra _sziilettiink, _ligyefogyott
Felebaratainkért aldozatot tenni szent kbtelesseq."”

hatélybalépés 2007-04-10 0.3. fejezet 3 (6)
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0.3.3. Szerepkoér, tevékenységi kér

Mikodési ellatasi terulete: Tolna megye, valamint Baranya megye azon telepulései, melyek
a dombovari kérhaz ellatasi terlletéhez tartoznak.

A gazdalkodas megszervezésének médja: Onalléan gazdalkodo kéltségvetési szerv.
Az intézmény jogallasa: teljes jogkorrel rendelkezé 6nallé jogi személy.

Az intézmény alapvetd feladata: Fekv8betegek gydgyintézeti szakellatasa.
Szakagazati besorolas: N851120

Alaptevékenység keretében végezhet6 feladatai:
851121  Aktiv kérhazi fekvébeteg-ellatas

851132 Rehabilitaciot, utdkezelést és gondozast nyu;jtoé fekvébeteg ellatas
851143  Kroénikus kérhazi fekvébeteg-ellatas

851253 Foglalkozas-egészséglgyi ellatas

851275  Jardbetegek szakorvosi ellatasa és gondozasa
851286 Fogaszati szakellatas

851912 Anya-, gyermek- és csecsemdvédelem
851967 Egészségulgyi ellatas egyéb feladatai

552411  Munkahelyi vendéglatas

551425 Egyéb szallashely-szolgaltatas

551414  Udiiltetés

Az alaptevékenység feladatainak tartalmi meghatarozasa:

— Az intézmény fekvBbeteg-ellaté és diagnosztikai osztalyai, jarébeteg-ellatd
szakrendelései, gondozéi, szolgaltatéi és tanacsaddéi utjan végzi Tolna megye
lakossaganak gyogyité megel6z6 ellatasat, helyi és megyei szinten.

— Helyi szintl ellatast nyujt Szekszard varos lakossaga, valamint minden Tolna
megyei telepilésen él6 lakos szamara, aki nem tartozik a bonyhadi, a dombévari
kérhaz és a paksi rendel8intézet ellatasi teriletéhez.

— Az intézmény sulyponti kérhaz szint(i ellatast biztosit a megye lakossaga szamara a
szervezetbe tartozé mindazon orvosi szakmakba, melyek a varosi kérhazban és
varosi rendel8intézetben nem mikddnek.

— A progressziv ellatas keretében sulyponti kérhaz szintl ellatast nyujt a varosi
kérhazban miikédtetett orvosi szakmakban is.

— Ellatasi kotelezettségen felil a szakmai kapacitasba tartozo, de a terileti
illetékességen kivll teljes ellatast biztosit a fizetd betegek részére és slrgésségi
ellatast ad a biztositott betegek részére. Ellatasi kotelezettsége kiterjed az egész
megyere, a dombdvari és bonyhadi koérhazban mivelt szakterlleteket kivéve,
melyekben csak a progresszivitds magasabb szintjére vonatkozik az ellatasi
kotelezettség. A Tolna megyei lakosokon kivul sulyponti korhaz szintl ellatast
biztosit a dombdvari korhaz ellatasi tertletéhez tartozé Baranya megyei telepulésen
él6 lakosok szamara is.

— A gyogyito-megel6z6 tevékenységen kivil az intézmény végzi az alabbi megyei
szintli  feladatokat:  Oktatas, szakképzés (orvostanhallgatok, kdzépfoku
egeészsegugyi szakképzés, szakorvos képzés és posztgradualis képzés).

— A fekvd- és jarébeteg-ellatas szakmai és technikai miikddési feltételeinek
biztositasa.

— A dolgozok étkeztetésének biztositasa.
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0.3. Az intézmény bemutatasa Tolna Mogye

Onkormanyzat
Balassa Janos
Kérhaza

A korhaz munkaerd szikségletének biztositasa érdekében orvos-névér szallé

mikodtetése.

— Az intézményi dolgozék és csaladtagjaik Udultetési lehetdségének biztositasa
érdekében Uduld fenntartasa.

— A kulturélt beteglatogatas feltételeinek biztositasa.

— Allattenyésztési és névénytermesztési tevékenység, amely a beteg- és dolgozoi
élelmezés szolgalataban all.

— A Kkoltségvetési szerv altal ellatandé vallalkozasi tevékenység kore és mértéke: az

intézmény nem folytat vallalkozasi tevékenységet.

Kisegitd, kiegészité tevékenységek:

Az intézmény kiegészitd, kisegitd jellegli tevékenységéhez tartozik az alapitdo okiratban
meghatarozott alaptevékenységén bellil az, amelyet az alaptevékenysége feltételeként
rendelkezésre allé s e célra csak részben lekotott személyi és anyagi kapacitasok fokozott
kihasznalasaval végez. Ezeket a tevékenységeket az intézmény nem nyereségszerzés
céljabdl végzi.

Az intézmény miikodési engedélyét kiadja: az ANTSZ, az altala térvényben meghatarozott
feltételekre hivatkozva.

A tevékenység végzésének szabadlyai: tevékenységét az egészségligyi torvény és
egészseglgyi szolgaltatasokra vonatkozé jogszabalyok, szakmai szabalyok, helyi eljaras
leirasok illetve a mindségulgyi rendszer alapjan készitett szabalyozdék, valamint a
kbzszolgaltatas finanszirozasara vonatkozo szabalyok alapjan végzi.

Az intézmény mikodésének finanszirozasa: Az intézmény mikddését egyrészrél az
Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar finanszirozza, az intézménnyel kotott szerzddés
alapjan. Bevételt jelentenek tovabba:
= az OEP &ltal nem finanszirozott téritéskdteles ellatasokbdl befolyé dijak,
= a kiegészité tevékenységek szabad kapacitasanak kihasznalasa (pl.. mosoda,
élelmezés, gépjarmdijavitas),
= az oOnkormanyzat torvényi Kkotelezettsége az intézmény fejlesztési és
amortizacios koltségeihez vald hozzajarulasahoz,
= célzott és cimzett tamogatasok, palyazatok, alapitvanyok,
gyogyszerkiprobalasok és egyéb szponzoroktdl szarmazo bevételek
A téritéskoteles szolgaltatasok jegyzékét szabalyzat tartalmazza.

0.3.4. Kapcsolatrendszer

Az intézmény kapcsolatot tart fenn:

Tolna Megyei Onkormanyzat Kézgy(lésével, annak bizottsagaival, hivatalaval
Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalattal (ANTSZ)

Orszagos Egészségbiztositasi Pénztarral (OEP)

Megyei Egészségbiztositasi Pénztarral (MEP)

Szekszard Megyei Jogu Varos Kdzgyllésével, annak bizottsagaival, hivatalaval
Orszagos intézetekkel

Dél-Dunantuli Regionalis Egészségfejlesztési Tanaccsal (DRET)

Pécsi Tudomanyegyetem Altalanos Orvosi Karaval, annak Tovabbképz6 Kézpontjaval (PTE-
AOK)

Orszagos Mentészolgalattal (OMSZ)

Tolna megye egészségugyi intézményeivel és haziorvosaival

Egyéb egészségligyi intézményekkel
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0.3. Az intézmény bemutatasa g

Onkormanyzat
Balassa Janos
Kérhaza
Tolna Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatosaggal (TMKI)
A betegjogi képviselbvel
A Magyar Orvosi Kamara helyi, megyei, orszagos szervezeteivel (MOK)

Magyar Egészseglgyi és Szakdolgozéi kamara helyi, megyei, orszagos szervezeteivel.
(MESZK)
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0.4. Szervezeti felépités

Fdigazgatosag
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Tolna Megyei

Onkormanyzat

Balassa Janos
Kérhaza

Apolasi igazgatosag

Orvosigazgatosag

Gazdasagi-miiszaki igazgatosag

Higiénia-1C Finanszirozasi és Beruhazasi és
csoport Fekvo- és iardbet ., szamviteli osztaly eszkozgazdalkodasi
€KVO- €5 jarobeteg Dokumentacios tal
ellato egységek osztaly osztaly
Gyogyszertar -
IKontrolling csoport Miszaki
. .. Konyvtar _ Miisza 1 .
Diagnosztikai iizemeltetési
. Miit6blokk egységek . osztaly
Mindségiranyitasi Kozbeszerzési
csoport iroda
Sterilizalo egység - - -
— . Pincehelyi miiszaki
Informatikai Gondozdi egységek LOngtZ,tllkal iizemeltetési és
osztaly Kozponti osztaly ¢lelmezési osztaly
gyogytornasz
1gal -y —
Sajto- €s jogligyi szolgalat Bér és munkaiigyi
iroda Foglalkozas osztaly Mosoda
Kozponti egészségiigyi szolgalat
betegvezetd -
Belso ellendri szolgalat Elelmezési osztaly Takarito szolgalat
iroda
Szocialis munkas Munka-, tiiz- s Koérhazi Gazdasag,
Hitéleti szolgélat csoport kérnyezetvedelmi Palénk
iroda
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0.4. Szervezeti felépités Tolna Megye

Onkormanyzat
Balassa Janos
Kérhaza

Fekvo- és jarébeteg ellaté

egysépek Diagnosztikai egységek Gondozdi egységek Logisztikai osztaly Miiszaki iizemeltetési osztaly

= Anesztezioldgiai osztaly = Jzotopdiagnosztika = Bor- és nemibeteggondozo = Anyaggazdalkodasi és beszerzési | » Energiagazdalkodasi iroda
= Aneszt - ITO = Laboratorium = Gyermek pszichiatriai gondozo csoport = TMK
= Belgyogyaszat I. - SBO = Patologia = Lelkibeteg gondozd = Ellatasi és raktargazdalkodasi = Miiszerész csoport
= Belgyogyaszat 1. (kardio.) = Rontgen és Ultrahang » Onkoldgiai gondozo csoport = Kertészet
= Belgyogyaszat Il. (gasztro.) diagnosztika » Tidégondozd = Szallitasi csoport = Gondnoksag
= Belgyogyaszat I11.

(endokrinoldgia, anyagcs. és

diabetologia)

= Onkoldgia és hematologia

= Belgyogyaszat, Pincehely

= Borgydgyaszat

= Fert6z6

= Fiil-orr-gége

= Gyerekosztaly

= Ideggyogyaszat

= Orthopédia

= Kronikus belgyogyaszati
utdkezeld, Palank

= Szocioterapias €s rehabilitacios
osztaly, Palank

= Pszichiatria

= Reumatologia

= Mozgasszervi rehabilitacio

= Sebészet

= Szemészet

= Sziilészet-ndgyodgyaszat —
Ujsziilott részleg

= Traumatologia

= Tiidégyogyaszat

= Urologia

= Rendeldintézet

= Fogészat

= Fizikoterapia

= Mammografia

= Audioldgia
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0.5. Eljarasok jegyzéke
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Tolna Megyei
Onkormanyzat
Balassa Janos

Kérhaza

Minéségiranyitasi eljarasok jegyzéke

A kézikényv f6 fejezetei

azonosits___cim 4. 5. 6. 7. 8.
MEO1  Mindségirényitési dokumentumok kezelése = v | v v
MEO2 %Feljegyzések kezelése \/ v v
'MEOS;f:fjéiz kilsG ol6ir6 dokumentumok P
MEO4 Kommunikécié v v

MEO5 : Vezet6ségi atvizsgalas v v

MEOQ6 %Felkészdltség, oktatés, képzés Vv

MEO7 Beszerzés, beruhazas, szerzédéskdtés v v
MEO8 : Fekvibeteq ellétas v o v
MEOS Jarbeteg ellatas v v
ME10 Betegapoldss v

ME11 éDiagnosztika 77777777777777777777777777 v

MET2 Gyogyszerellatas v

ME13 Higiénia v v v

Elelmezés

ME15 - Miszaki ellété tevékenységek v

ME16  Orvostechnikai eszkbzok feligyelete v v
ME17 : Mérés, elemzés, fejlesztés v v
ME'S Belséaudit v
ME19 Iyemmegfc,slglé’ségek kezlelése, helyesbité v

€s megeldzé tevékenységek
ME20 %Kérnyezeti tényez6k, tervezés 777777777777777777777777777 v v
MEZ1 torvesése, vesshalysetokie vals fakészies Y Y Y Y
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1.1. Az integralt minéségiranyitasi rendszer kiterjedése

Az intézmény minéségiranyitasi rendszere a Vezet6ségi nyilatkozatban felsorolt
dokumentumok kévetelményeire éplil, ezek elbirasait integralja egységes rendszerbe, aminek
leirdsat az Integralt Min6ségiranyitasi Kézikonyv tartalmazza.

A kézikdnyv és tartozékai (mellékletek, eljarasok) a kérhaz mikodési teriiletén belll azokat a
tevékenységeket érintik, azokra tartalmaznak meghatarozasokat, amelyek a betegellatas és
az egyéb szolgaltatasok minéségét kdzvetlentl befolyasoljak.

A min@ségiranyitasi rendszer kiterjed a fekvébeteg ellatas, valamint a jarobeteg szakellatas
telies folyamatara a betegfelvételtdl az elbocsatasig, gondozasig, magaba foglalva a
diagnosztikus és terapias folyamatokat, valamint a miikddés hatterét képezé kisegitd
folyamatokat.

A rendszer meghatarozza az elldtdshoz és egyéb tevékenységekhez szikséges human,
anyagi-mUszaki és informatikai eréforrasokat. Magaba foglalja a kornyezetkdzpontu iranyitas,
a munkahelyi baleset és egészségvédelem szervezeti és targyi kdvetelményeit, valamint a
betegellatasban és mikddés egyéb terlletein a nyilvantartasi és adminisztracios feladatokat.

A rendszer el6irasai kotelez6ek minden alkalmazottra, akikre a mikddési leirasokban, vagy
az Integralt Mindségiranyitasi Kézikdnyvben és eljarasokban feladatokat hataroztak meg.

1.2. Kizarasok

A mingségiranyitasi dokumentum nem tartalmazza az MSZ EN ISO 9001 szabvany 7.3.
Tervezés és fejlesztés cimi fejezetét. A korhaz szakmai kutatasi munka eredményeként uj
egészséglgyi szolgaltatasokat nem fejleszt ki, ilyen iranyu tevékenységet nem folytat, ezért a
mindsegiranyitasi rendszerébdl kizarta a szakmai vagy tudomanyos kutatdmunkara
vonatkozé tervezést, fejlesztést.

1.3. Kiszervezések

A korhaz a Szervezeti és Mikodési Szabalyzatban meghatarozott betegellatasi feladatokat
sajat hataskdrben latja el, mig a mammografiat, vesekbézuzast, mivese kezelést, valamint a
porta és 0Orz6-védd szolgalatot kulsé szervezetek végzik, szerz6désben megallapitott
feltételekkel.

hatélybalépés 2009-04-24 1. fejezet 1
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2. Rendelkezo hivatkozasok Tolna Megye!

Onkormanyzat
Balassa Janos
Kérhaza

Tartalomjegyzék

D I S O I 01V = 11 1Yo SRR 1
2.2. Egyéb szabalyozok, JOGSZADAIYOK.........c..uiiiiiii et aa e 1
2.3. BEISO SZADAIYOZOK ......eeeeiiiee ittt a e e e e e ——aee e e e e e b ———eeaaeeaaaaanrraaeeaaaann 1

Az intézmény integralt min6ségiranyitasi rendszerét meghatarozé kulsé szabalyozé
dokumentumok a kovetkezék:
2.1. ISO szabvanyok

MSZ EN ISO 9001:2008 Min@ségiranyitasi rendszerek. Kévetelmények.

MSZ EN ISO 9000:2005 Min@ségiranyitasi rendszerek. Alapok és szétar.

MSZ EN ISO 9004:2001  Min&ségiranyitasi rendszerek.
Utmutaté a teljes tokéletesitéshez.

MSZ EN ISO 14001:2005 Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek.
Kdévetelmények és alkalmazasi iranyelvek.

2.2. Egyéb szabalyozdk, jogszabalyok
e Magyar Egészségugyi Ellatasi Standardok 1.0. (2007).
o Az 1997. évi CLIV. tv. Az egészségugyrdl (a 2006. évi CXV tv-el mdédositva).
o A 2006. évi CXXXIl tv. Az egészseégugyi ellatérendszer fejlesztésérdl
o Az 1995. évi LVIL tv. A kdrnyezetvédelem altalanos szabalyairol.
e Az 1997. évi XIl. tv. A munkavédelemrél.
e (Tovabbi részletes felsorolast lasd ,,A fontosabb hatalyos jogszabalyok cimjegyzéke” és

a ,Kornyezetiranyitasi jogtar” mellékletben.)

2.3. Belsé szabalyozok
Részletesen lasd a belsé el6irasok nyilvantartasat.
e Szervezeti és MUkoddési Szabalyzat
e Mindségiranyitasi Eljarasok (lasd Eljarasok jegyzéke)
o Betegellatassal kapcsolatos szabalyzatok
e Gazdasagi miszaki ellatashoz tartozé szabalyzatok
e |gazgatdi utasitasok

o Egységszintl mikodési szabalyzatok (EMSZ)

hatélybalépés 2009-04-07 2. fejezet 10)
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3. Szakkifejezések és meghatarozasok Tlna Megyei

3.1. ISO szabvanyok
3.2. Egyéb szabalyozok

3.1. ISO szabvanyok

Onkormanyzat
Balassa Janos
Kérhaza

Tartalomjegyzék

A kézikbnyvben és az eljarasokban hasznalt mindségiranyitasi szakkifejezések
meghatarozasa, a 2.1. fejezetben felsorolt szabvanyokban megtalalhatok.

3.2. Egyéb szabalyozbk

A Magyar Egészségugyi Ellatasi Standardok (MEES 1.0. 2007) meghatarozasai a
MEES-ben megtalalhatok.

A  minéségiranyitasi

rendszer dokumentumaiban hasznalt egyéb sajatos fogalmak

meghatarozasa az el6fordulasi helyen talalhaté meg.

A kézikdnyvben hasznalt gyakori kifejezések:

Dokumentacios felelés: Az a személy, akit a minéségligyi vezetd a mindségiranyitasi

rendszer dokumentumainak kezelésével (kiosztasaval,
bevonasaval), 6rzésével megbizott.

Felllvizsgalat (Audit): Rendszeres, flggetlen vizsgalat annak megallapitasara, hogy a

tevékenységek és azok eredményei Osszhangban vannak-e a
tervezett intézkedésekkel, ezeket hatasosan valdsitottak-e meg, és
alkalmasak-e arra, hogy a szervezet politikgjat és céljait
megvalositsak. (A fuggetlenség azt jelenti, hogy a vizsgalatot olyan
bels6 auditorok végzik, akik a vizsgalt terllet, feladat
végrehajtasaban kozvetlenil nem érintettek.)

Min6ségugyi nyilvantartds: A min8ségiranyitasi rendszer eredeti dokumentumainak

nyilvantartasara szolgal6 feljegyzés.

Eljaras: Valamely tevékenység el6irt médja.

Folyamat: Egymast kovet6 lépések sorozata, amely adott bemenetekbdl az elvart

kimenetet eredményezi.

Min6ség: Meghatarozott igényeknek valé megfelelés.

Min&ségiranyitas: Koordinalt tevékenységek egy szervezet vezetésére és ellendrzésére

a mindéség szempontjabal.

Integralt minéségiranyitasi rendszer: A kérhaz altal nyujtott szolgaltatasoknak a betegek

és az érdekelt felek igényei teljesitése érdekében mikodtetett
iranyitasi rendszer, amely magaba foglalja a mindségiranyitas, a
kdrnyezetkdzpontu iranyitas kdvetelményeit és a MEES elbirasait.

hatalybalépés 2009-04-07 3. fejezet 1@
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3. Szakkifejezések és meghatarozasok Talna Megyei

Onkormanyzat
Balassa Janos
Kérhaza

Megfelel6ség: Az elbirt kovetelmények teljestilése.

Nem megfelel6ség (eltérés): Az eldirt, szabalyozott tevékenységektdl eltérd
tevékenység.

Vezetbségi atvizsgalds: A felsé vezetés hivatalos értékelése a mindségiranyitasi
rendszer allapotardl és megfeleléségérél a mindségpolitikat és a
celkitlzéseket illetéen.

Veszély: Bajforras, vagy olyan helyzet, amely potencidlisan bajhoz vezethet, amely
allhat ember sérllésébél, vagy egészségkarosodasabdl,
tulajdonkarosodasbdl, kdérnyezet karosodasbdl, vagy ezek
kombinacidjabdl.

Szakmai egészségkarosodas: Az az egészségkarosodas, amelyrdl megallapithatd, hogy
egy személy munkatevékenysége, vagy munkahelyi koérnyezete
folytan allt el6, vagy rosszabbodott.

Kockazat: Egy meghatarozott veszélyes esemény bekdvetkezési valdszinliségének és
kovetkezményeinek kombinacidja.

Kornyezeti hatas: A kdrnyezetben végbemend mindennemi valtozas — akar karos, akar
hasznos — amely egészben vagy részben a szervezet
tevékenységeibdl, termékeibdl vagy szolgaltatasaibdl szarmazik.

Roviditések:

ISO = International Standard Organisation
Nemzetkdzi Szabvanylgyi szervezet

HACCP = Hazard Analysis Control Critical Point
Veszélyelemzés ellenérzés kritikus pont

MEES = Magyar Egészséglgyi Ellatasi Standardok

MIK = MinGségiranyitasi Kézikonyv

ME = mindségugyi eljarasok

MF = min8ségugyi formanyomtatvany

MU = munkautasitas

EMSZ = egységszinti mikodési szabalyzat

KF = kornyezetiranyitasi formanyomtatvany

2(2)
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4. Mindségiranyitasi rendszer Taina Meoye
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4.2. A kérhaz mindségiranyitasi rendszerének doKUMENTUMAI..........oocuiiiiiiiiiiiiiiiie e 2
4.2.1. Az integralt minGségirdnyitasi KEZIKONYV .........ueiiiiiiiii e 3
4.2.2. A tovabbi dOKUMENTUMOK .........ooiiiiii ettt 3
4.2.3. A doKUMENTUMOK KEZEIESE........coiiiiiiiiiiiiiie ettt e e ineee s 4
4.2.4. ATelJegYZESEK KEZEIESE.....c.c..eeiiiieee et 5

4.3. VonatkozO dOKUMENTUMOK .......coiiiiiiiii ittt e e s bt e e e e aabe e e e s aabe e e e e abeeeeeaas 6

4.1. Altalanos kévetelmény

Az intézmény vezetése altal a mindségpolitikai nyilatkozatban megfogalmazottakat megvalosito,
a min6ségcéljaink elérését segitd dokumentalt és szabalyozott mindségiranyitasi rendszer
fenntartasa, folyamatos javitdsa és fejlesztése annak érdekében, hogy a kérhaz mikdodése,
illetve a betegellatas, bizalmat, egészséglgyi szolgaltatasunk pedig teljes megelégedettséget és
biztonsagot nyujtson, a jelenlegi és a leendd vevdink szamara.

4.1.1. A mindségiranyitasi rendszer alkalmazasi teriilete

Az ellatasi kdrzetbe tartozo betegek jaro és fekvébeteg ellatasa, amely magaban
foglalja a gyogyitast, a megel6zésben és a rehabilitacidoban valé részvételt.

A minéségiranyitasi rendszer érvényessége a fent meghatarozott alkalmazasi teriletre
vonatkozéan az intézmény egészére, a mikodtetett folyamatokra és a folyamatokban
szerepl6 személyzetre terjed ki.

Az intézmény min@ségiranyitasi rendszerét, a mindenkor érvényes szervezeti strukturara
(0.3. fejezet), a tervezett és szabalyozott folyamataira, illetve a rendelkezésére 4&llo
er6forrasaira épitve, a minéségiranyitasi dokumentumaiban régzitette. A szabalyozasokban
érintett terlleteket, személyeket a mindségiranyitds dokumentumai tartalmazzak.

4.1.2. A folyamatok és kolcsonhatasaik

A vezetés a korhaz minéségiranyitasi rendszeréhez megtervezte és meghatarozta:

= a f6 (alap vagy értékteremts), a vezetési és a tamogaté folyamatait, az ezen beliili
tevékenységeket, tovabba ezek sorrendjét, kapcsolodasukat és kdlcsénhatasait;

= a minbdségiranyitasi dokumentumaiban, a folyamatok és tevékenységek mikbdtetésének
maodjat, szabalyozasat, hozzarendelve a tervezendé és rendelkezésre allo eréforrasait;

= az egyes folyamatok és tevékenységek eredményességének figyelését, vizsgalatat, valamint a
tervezett célok eléréséhez a rendszer folyamatainak fejlesztéséhez sziikséges tevékenységeit;

A mindségiranyitasi rendszer folyamatait, valamint a f6 folyamatok esetében az egyes
tevékenységek kapcsolatat a mellékelt abran lathaté folyamattérkép mutatja
(4.1.2. A folyamatok és kdlcsonhatédsaik. A kérhaz folyamattérképe).
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4.1.3. A kizarasok

A korhaz szakmai kutatasi munka eredményeként Uj egészségligyi szolgaltatdsokat nem fejleszt
ki, ilyen iranyu tevékenységet nem folytat, ezért a min&ségiranyitasi rendszerébdl kizarta a
szakmai vagy tudomanyos kutatomunkara vonatkozo tervezést, fejlesztést (lasd 1.2. fejezetet).

4.2. A kérhaz minéségiranyitasi rendszerének dokumentumai

ISO 9000:2000
szerinti dokumentum
tipusok A szabvanyhoz rendelt intézményi dokumentumrendszer
M,inﬁs__égirényl'téSi MINOSEGIRANYITASI
kézikonyv KEZIKONYV
Belséleg és kiilséleg ésszehangolt

informéaciok a szervezet ]
minéségiranyitasi rendszerérél ]

Min&ségterv .
Annak leirésa, hogy miképpen E LJ A RAS o K és tov é b bi

alkalmazzak a minéségiranyitasi
rendszert egy konkrét -

termékre/szolgéltatasra, projektre B E LS 6 E LO | RAS o K

vagy szerzédésre

i = Mikodési szabalyzatok
Dokumentalt

eljarasok, = |gazgatdi utasitasok KULSO
munkautasitasok * Protokollok ELOIRASOK
Tevékenységek és folyamatok . | =Torvény, jogszabal
b‘g:seﬁgr{ssg?/égfe:ajytzgamoédja’nak * MinGségtervek -Szabvé);]J g y
meghatarozasa . B y
= Munka-, tliz- és = Standard

BT 550k kérnyezetvédelmi = Protokoll

oiraso szabalyzatok =Iranyelv

Kovetelményeket tartalmazé

dokumentumok = Modszertani levél

= Munkautasitasok

Felijegyzések

Objektiv bizonyitékot szolgaltatnak
elvégzett tevékenységekrél vagy
elért eredményekrél

FELJEGYZESEK

Formanyomtatvanyok, beutalok, jelentések, nyilvantartasok,
jegyz6konyvek, bejové és kimend levelek, munkakori leirasok,
szerzddések, szamlak, ajanlatok, bizonyitvanyok, stb.

Utmutatok =

Ajanlasokat vagy javaslatokat
tartalmazé dokumentumok

Az intézmény vezetése megtervezte és mikddteti a kdrhaz mindségiranyitasi dokumentaciés
rendszerét, melyben megfeleld részletességgel szabalyozta a kuldénb6dzd folyamatait,
tevékenységeit, a feladatokat, hataskoroket, az alkalmazandd dokumentumokat, személyi és
targyi eréforrasait.
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A hatékonyan mikodtetett mindségiranyitasi rendszeriink megkoéveteli az észszer( és megfelel
mélységl dokumentum tipusok kialakitasat, ezek egymashoz rendelését, tartalmi és formai
kivitelik aktualizalasat, javitasat. Minden egyes dokumentum meghatarozott azonosité jeldléssel
van ellatva, melynek segitségével egyedileg azonosithatd, konnyebbé téve az egymashoz
rendeléseket, hivatkozasokat.

4.2.1. Az integralt mindségiranyitasi kézikonyv

A kézikdnyv, a kérhaz mikddési strukturajara épitett mindségiranyitasi rendszerét mutatja be,
melyet a féigazgato féorvos léptetett hatalyba, egyuttal alkalmazasat a teljes személyi allomanyra
kotelezben elrendelte. Jelen kézikonyv tartalmazza a kérhaz min&ségpolitikai nyilatkozatat, a
folyamatait és kodlcsOnhatasukat, a rendszer alkalmazasi terlletét és a kizarasokat, valamint a
folyamatokat részletesen szabalyoz6 dokumentumok meghivatkozasat. A kézikonyv kezelésére,
karbantartasara vonatkoz6 szabalyozast az MEO1 jelli min&ségiranyitasi eljaras tartalmazza.

Mindéségiranyitasi eljarasok
A jévahagyott és az alkalmazasukat kdtelez8en elrendelt eljarasokat a kézikbnyv egyes
fejezetei hivijdk meg, amelyek részletesen szabalyozzak a folyamaton beldli
tevékenységeket, feladatokat, az alkalmazand6é dokumentumokat és a felel6sségeket. Az
eljarasok felsorolasa és a kézikdnyv egyes fejezeteihez torténd kapcsolédasuk a 0.5.
fejezetben lathatok. Az eljarasok részletes kezelését az MEO1 jeli mindségiranyitasi
eljaras rogaziti.

4.2.2. A tovabbi dokumentumok

Kiilsé (fels6bb szintii), és az egészségligyi szolgaltatashoz kapcsol6do belsé elGird

dokumentumok
Ezen dokumentumok kdrébe tartoznak az intézmény mikédéséhez sziikséges, valamint
orvosi, apolasi és miuszaki terlleten alkalmazott Iényeges kllsdé és belsd, valamilyen
eléirast, szakmai iranyelvet, protokollt, specialis szabalyoz6t, meghatarozott miszaki
feltételt, paramétert, vagy a betegellatassal szembeni kovetelményeket, értékelési és
mindsitési kritériumokat tartalmazéak. A mindségiranyitas szempontjabdl fontos orvosi,
apolasi és miszaki dokumentumok és adatok kezelését az MEO3 mindségiranyitasi
eljaras szabalyozza.

Mindségterv
Ebben kerll rogzitésre a mindségiranyitasi rendszer alkalmazasa egy adott projekt,
szerz6dés, vagy egy konkrét szolgaltatas esetében, ha az a vevd (beteg, kilséfél, osztaly)
vagy a féigazgato részérdl kovetelményként fogalmazoédik meg.

Feljegyzések
Adott tevékenység végrehajtasanak vagy az elért eredmények, mint objektiv bizonyitékok
meglétének igazolasa, kotott (formanyomtatvanyok) vagy kotetlen formatuma
feliegyzéseken. A feljegyzések alkalmazasat az adott eljardsok vagy munkautasitasok
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konkrét tevékenységekhez kapcsoldddan hivatkozzak meg. A feljegyzések kezelésének
szabalyozasat az MEO2 min&ségiranyitasi eljaras tartalmazza.

Tajékoztaté dokumentumok
Ezen kilsé vagy belsé dokumentumok célja, hogy utmutatast, ajanlast, tajékoztatast
adjanak vagy ismereteket kdzvetitsenek. Valtoztatasi vagy valtozat kdvetési kotelezettség
nem vonatkozik rajuk, tartalmuk nem tekinthet6 kételez6 érvényi elbirasnak.

4.2.3. A dokumentumok kezelése

Az intézmény az MEO1 jell eljarasleirasaban szabédlyozta a mindségiranyitasi, az MEO3 jelli
eljarasleirasaban pedig az egyéb el6iré dokumentumainak kezelését, abbdl a ceélbdl, hogy az
el6irt dokumentumok érvényes kiadvanyai, példanyai alljanak rendelkezésre mindenutt, valamint
az érvénytelen dokumentumokat minden kibocsatasi és/vagy felhasznalasi helyrél azonnal
bevonjak, vagy jeldljek. Az egyes folyamatokban alkalmazott dokumentumok, feljegyzések
hasznalatara vonatkozélag a folyamatot szabalyzé min&ségiranyitasi eljarasok vagy egyéb belsé
el6irasok rendelkeznek.

Készités, dtvizsgalas, jovahagyas

Az elkésziilt dokumentum jovahagyasat minden esetben egy részletes ellenbrzésnek, atvizsgalasnak kell megeléznie,
amely kiterjed a dokumentum tartalmi és formai megfelel6ségére. A készit6 altal térténé (6n)ellenbrzés megengedett,
de a jévahagyasukat az eljarasokban régzitett személyek végezhetik.

A dokumentum kibocsatasat kévetS id6szakos ellenbrzése, atvizsgalasa a dokumentum jellegétél és hasznélati
kérilményeitdl fiiggben a készitd feladata, egyuttal kezdeményezve annak sziikség szerinti cseréjét, vagy naprakész
aktualizalasat, valamint az ezt kévet6 ismételt jovahagyast.

Kiadads, modositas, valtozatszam

A dokumentumok kiadasa csak a jovahagyas utan térténhet meg. Ha valamely eljaras masképp nem rendelkezik, akkor
a kiadas a minéségiranyitasi csoport hataskére.

A dokumentum mddositasat a jovahagyd engedélyével a készité hajtia végre. A modositast és ellenérzést kbvetben a
valtoztatott dokumentumot ismételten jova kell hagyatni, egyben gondoskodva az érvényességi allapot feltiintetésérél.
A dokumentumok érvényességének kbvethetésége és azonositasa érdekében, egyedi azonositd és/vagy, a
hatélybalépés datuméanak hasznalata kételez6. Az érvényesséqgi allapot ellenbérzése, a dokumentumok adatainak
nyilvantartasa alapjan térténik. Az 0j, moédositott valtozat kiadasaval egyidében gondoskodni kell a dokumentumok
cseréjérdl, visszavonasarol, vagy érvénytelenitésérol.

Azon dokumentumok mddositasa esetében, amelyeknél kézponti nyilvantartas hasznalata nem lehetséges vagy nem

célszert, a kiadénak kell gondoskodnia az érvényességi allapot kénnyii és gyors feltiintetésérél, megallapithatésagarol.

Tarolds, visszavonas, selejtezés

A dokumentumok tarolésat az egyes minéségiranyitasi eljarasok irjék le. A dokumentumok tarolaséval kapcsolatosan
betartandé alapelv, hogy a térzspéldanyrdl a kibocsatonak, a hasznalatra kiadott dokumentumoknal pedig a
hasznalonak kell gondoskodnia a megbizhato, sériilésmentes és gyors hozzéaférhetéséget lehetévé tevd tarolasrol.
Azon dokumentumok esetében, amelyek szerzédésvonzatuak, vagy kévetelményeket régzitenek, biztositani kell a
visszakereshet6séget, valamint a termék, a szolgaltatas és a dokumentumok egymashoz rendelhetéségét.
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A minGségiranyitasi kézikbnyv és eljaras végleges visszavonasara kizardlag a féigazgatd féorvos adhat engedélyt. Az
érvénytelenek visszavonasat és egy példany archivalasat a min6séglgyi csoport végzi. Dokumentum selejtezését a

f6igazgatd rendelheti el, egyben meghatarozva annak végrehajtasi modjat.

Kiils6 eredetii dokumentumok

A kérhaz miikbdése és a mindségiranyitas, valamint a betegellatas szempontjabdl fontos kiils6 dokumentumok esetén
biztositani kell, hogy az érvényességlik gyorsan és kénnyen megallapithaté és nyilvantartott legyen. Az elavult
dokumentumokat meg kell semmisiteni vagy, ha barmilyen okbdl a megdlrzésiik sziikséges, akkor maradanddan és jol
lathatéan jelezni kell rajtuk az érvénytelenséget. Ezen feladat a mindségirényitasi dokumentumok esetében a
minéségiranyitasi vezets, mig az egyéb dokumentumok esetében a felhasznald szervezeti egység vezetéjének vagy
igazgatojanak a feladata.

4.2.4. A feljegyzések kezelése

Az intézmény feljegyzéseinek kezelésével kapcsolatos szabalyozas kiterjed a készitéslkre,
tartalmi és/vagy formai kivitelére, ellenérzésére, azonositadsara, jévahagyasara, modositasara,
visszavonasara, megdrzésére, tarolasara, selejtezésére. A feljegyzések kezelésének részletes
szabalyozasat az MEOZ2 eljaras irja le, mig az egyes folyamatokban alkalmazott feljegyzések
kezelését, a folyamatot szabalyzé mindségiranyitasi eljaras rogziti.

Készités, azonositas, ellenbrzés, jovahagyas

A feljegyzések legyenek jol olvashatéak, az elbirt tartalmi, formai, kiviteli elbirdsnak megfelelbek, rendelkezzenek
azonositod jelbléssel, megnevezéssel, amely lehetévé teszi az egyértelmii azonositasat, nyilvantartasat, gyors
hozzaférését, egyben kizarva az 6sszecserélhetéséget.

Az elkészitését minden esetben (6n)ellenérzés kévesse, az esetlegesen elkbvetett hibak, hianyossagok,
kétértelmiiségek elkeriilése érdekében.

Az elkésziilt és jovahagyoft formanyomtatvanybdl egy példanyt a szervezeti egység minéségiranyitasi megbizottjianak
kell leadni, aki nyilvantartasba veszi.

Kitéltés, modosithatosag

A formanyomtatvanyok kitéltése mindig az azzal foglalkozé6 személy feladata, mely soran gondoskodnia kell az
olvashatéséagrol, a ra vonatkozd pontok kitéltésérdl, esetleges tovabbitaséarol, tarolasarol, vagy kikereshetéségérdl.
Barmely feljegyzés (kitbltott, vagy lejegyzett) tartalmanak médositasa, vagy megvaltoztatasa szigoruan tilos, illetve a
modosité személy, olvashaté alairasaval és a datum feltiintetésével igazolja a modositas tényét!

A feliegyzés formatumanak moédositasa, vagy végleges visszavonasa, a jovahagyoé jogosultsaga. A médositasrol vagy
visszavonasrol a szervezeti egység mindségiranyitasi megbizottjat értesiteni kell, aki a valtozés tényét rogziti a

nyilvantartasban.

Rendszerezés, taroldas, megérzeés, selejtezés

A minGségiranyitassal 6sszefiiggé feljegyzések rendszerezése alapvetéen azonosité jelblésiik alapjan térténik, és
ezeket ugy kell az erre kijeldlt teriileteknek tarolniuk, hogy az éallagmegdévasuk és gyors visszakereshetéséglik
megoldott legyen, de az illetéktelenek részérél tértén6 hozzaférés kizart lehessen. A feljegyzések folyamaton beliili
meghivatkozasat, kezelését, valamint a tarolasi helyét és a megbrzésének idbtartamat az eljarasok és/vagy a

nyilvantartas tartalmazza.
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Az el6irt megérzési id6tartam lejarta utan, ha a feljegyzések olyan informaciét hordoznak, amely tovabbra is sziikséges
lehet, ugy azon fel kell tiintetni a meghosszabbitas idejét. A feljegyzéseket ugy kell selejtezni, hogy az informaciok
megsemmistliljenek, illetéktelen kezekbe ne kerlilhessenek.

Vevéi (beteg, hozzatartozo, egyéb kiils6fél vagy osztaly) betekinthetéség
llyen jellegli igény esetén az érintett osztalyvezeté vagy a féigazgatd féorvos egyedi dbéntése alapjan kerlilhet sor a
betekintésre, meghatarozva annak mértékét és kériilményeit.

4.3. Vonatkozo dokumentumok

§=|| 0.5. fejezet

E_—“ MEO01 Min8ségiranyitasi dokumentumok kezelése
E——" MEO2 Feljegyzések kezelése

E_—“ MEO03 Belsé és kiilsé el6iro dokumentumok kezelése

Az 6sszes ME jelzésli eljaras

6 (6) hatalybalépés 2007-04-10 4. fejezet



vezetési folyamatok

MEO0S5 ME18 ME21
MEO06 ME20

MIK 6 MEO04 MIK 8
g MIK 7
- 0 ey =
feltételek biztositisa ) \ml‘g 59 5 3 s s @ Y o
% g ] R E g = 0 _0:9 \g u ) panaszok, reklamaciok
I X tg g,’ & o o § % g > 9 ‘g kezelése
S NS N % 2 S5 Se| <£35
vevéi igények WIK 5 g S Q@ © < .g i Y o)
elemzése, teljesitése g =g <9 ) i
D Xx () N )
< <3 g N
‘@ ©

f6 folyamatok

BETEGELLATAS

igények,

B kdvetelmények, jaré- és fekvébeteg ellatas, apolas elégedettség
VEVO elvdrdsok
ME12 ME11 VEVO
Gyogyszerellatas Diagnosztika
ME15
Miiszaki Uzemeltetés
. A MEO07
SZALLITO Beszerzés :'




<

N\
AN

\X

7

/

/

/

\ sozojabaw
‘sejinel ‘osojazoy
/ yobasojejajbow

-wau

ME19

N

7
/
/

/ sajzsoyfo}

‘sozwofo ‘sasow

ME17 II

A

/
< )02Qyzsa

\

/ ajo12/bn|ay4

\_  1ejIuyo3)SoAIO

AN

ME16 I—

osg[ozoy

/ yeueuople|n) gAdA

/

<

\

N

A

¢ sazowy(a?

MIK 7
ME14

elualby

/A

ME13

tamogato folyamatok

/ EXETEr )

AN

( "jop ojejzoyaley| 3
\_  so ozoAjeqezs M

959929y
yosozAbaljay

A

MEO02

AN

/ os9[0z9) op -
\_ IseyAuesnbasourw m

A kérhaz folyamattérképe

MINOSEGIRANYITASI KEZIKONYV

Tolna Megyei
Onkormanyzat

asal

”

4.1.2. A folyamatok és kolcsonhat

Balassa Janos

Kérhaza

101)

4. fejezet

hatalybalépés 2007-04-10



MINOSEGIRANYITASI KEZIKONYV L o

5. A vezetdséqg felelésségi kore Taina Megyel

Onkormanyzat
Balassa Janos
Kérhaza
Tartalomjegyzék
5.1. A vezetESEQ lKOIEIEZEISEYE. ....ccoo ittt e e e e e e e e nnes 1
5.2. Betegkdzpontlsag, VEVOKOZPONTUSAQG. ... ccueieiiiiiiieiieee ettt e ettt e e e e e e et ee e e e e e e nnnbeeeeeeeeeaannnes 1
R T V[T aToEY=To o To] 1 11¢- S SPSPP 2
B4, TEIVEZES ... ettt h bbbt b et n et h et nr et nn e nares 3
5.4.1. AMINGSEGCEIOK ......eeiiiiiiiieiii ettt et e e e st e e e e bt e e e ann b e e e e enbe e e e enbeeeeennbeas 3
5.4.2. INtegralt MINGSEGCEIOK ......cco it ettt e s et e e e e st e e e e neeas 3
5.4.3. Az integralt mindségiranyitasi rendszer terVezZESe..........ooviiiiiiii i 3
5.5. Felel8sségi kor, hataskdr €5 KOMMUNIKACIO ...........eiiiiiiiiiee et e e e 5
5.5.1. A felel6sségi KOrok €5 NataskOrOK ............euiiiiiiiiiiiiie e 5
5.5.2. A vezetdség képviseldje a minGSEgirdnyitasban...........c.cooiiiiiiiiiiii 8
5.5.3. A DelSE KOMMUNIKACIO ......ceeiiiieiiiiiee ettt e e e e et e e e e e e e e b e e eeeae e s 9
5.6. VezZetOSEQI AtVIZSGAIAS ... ...ttt e e e e e e e e e e et e e e e e e e e nnbeeeeeaeeeeaannes 9
5.6.1. AZ AltalAn0s KOVELEIMENYEK .........eeiiiiiiiie et e e e e et ee e e e 9
5.6.2. Az atvizsgalas bemend adatali............cooooiiiiiiiiiiiiic e 9
5.6.3. Az atvizsgalas Kimensd adatali ............ccoeeiiiiiiiiiiiiii e 10
5.7. A mindségugy teriletén részletezett felelGSSEGEK ... 10
5.8. VoNatkozO dOKUMENTUMIOK ........oiiiiiiiiiiii ettt e et e e e e e e st e e e e e e e e s nneneeeeaeeeeeaanntnneeeeeeeaeannns 10

5.1. A vezetdség elkotelezettsége

A kérhaz vezetése elhatarozta, hogy a felsorolt szabvanyoknak megfelelen kialakitja és bevezeti
minéségiranyitasi rendszerét, a vevéi igények valtozasaival folyamatosan fejleszti azt.

A vezetés elkotelezett annak érdekében, hogy a betegeket a lehetd legjobb szinvonalu ellatasban
részesitse gyogyulasuk érdekében. Feladatait ugy teljesiti, hogy kdzben a kbérnyezetet szigoruan
dvja, szavatolja munkatarsai egészségét, biztonsagat.

Meghatarozta hosszabb és rovidebb tavu céljait, folyamatosan biztositia az integralt
minéségiranyitasi rendszer miikddését, annak eréforras sziikségleteit.

Gondoskodik a megel6z6- és gyogyitd munkahoz, a szakmai tevékenységekhez szikséges
feltételek, munkakoriimények megteremtésérol.

Fontosnak tartja betegei és partnerei elégedettségének magas szinten tartasat, dolgozo6i szamara
a min6ségiranyitasi rendszer kovetelményeinek ismeretét, alkalmazasaban tanusitott aktiv
részvételét.

Figyelemmel Kkiséri és atvizsgalja a rendszer mikodésének eredményességét, hatasait,
intézkedik hatasfokanak folyamatos javitasa érdekében.

5.2. Betegkézpontusag, vevokézpontusag

A kérhaz a gyogyité-megel6z6 fekvé- és jardbeteg ellatas, az utdkezelés és rehabilitacid
eredményessége érdekében olyan korszer(i gyogy és apolasi médokat alkalmaz, amelyek a
lehetséges legjobb fizikalis, lelki és szocialis allapot elérését tiizik célul a beteg ember szamara,
hogy megdrizze, vagy visszaallitsa a tarsadalomban korabban betdltétt pozicidjat.

Kllénoés gondot fordit minden egyes beteg helyzetének, allapotanak pontos ismeretére, a
kovetelmények meghatarozasara és a feltételek megteremtésére a fent részletezett célok elérése
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érdekében. Mivel a betegek (,vev8k”) gyégyulasa egyéni és tarsadalmi érdek, igénylk egyéni és
tarsadalmi igényt fejez ki, igy az ellatasukkal kapcsolatos elégedettség meértéke mindkét igény
teljestilését mindsiti.
Tovabbi informaciok a kézikonyv 7. és 8. fejezetében.

5.3. Minéségpolitika

Integralt minéségpolitikai nyilatkozat

Intézménylnk feladata az ellatasi korzetébe tartozd betegek jard és fekvdbeteg ellatasa, amely
magaban foglalja a gyodgyitast, a megelézésben és a rehabilitacioban valé részvételt. A
betegellatas technikai feltételeinek folyamatos fejlesztése, a munkatarsak szakmai képzése és
min&ségugyi felkészitése biztositja a vevéink igényének megfeleld szolgaltatast. A vezetdség
célja, hogy valamennyi dolgozé munkaja soran felelien meg az eurdépai normaknak, a
torvényeknek, betegeink jogos elvarasainak és a szerz6déses kovetelményeknek. Alapvet6
célkitizéslink folyamatosan és megbizhatéan j6 mindségli, megkullonbdztetés nélkili, az emberi

méltésagot tiszteletben tartd betegellatas biztositasa. Ennek érdekében célunk, hogy:
= A betegelégedettség javuljon, a betegellatas korilményeinek pozitiv valtozasa
segitse a gyogyulast.
= A mikddéslinkbél fakadd kdrnyezeti hatasok, betegeinket és dolgozéinkat fenyegeté
veszélyek felmérése és kikliszobolése erdsitse az intézményunk iranti bizalmat.
= A vevéi (beteg, szerz6déses partner) reklamaciok szama csokkenjen.
= A szlirések lakossagi igénybevétele folyamatosan emelkedjen.

Intézménylink vezetdsége a fentiekben megfogalmazottdl vezérelve bevezette és tanusitatta az
MSZ EN I1SO 9001:2008, MSZ EN ISO 14001:2005, MEES 1.0. 2007, HACCP szabvanyok, hazai
standard és iranyelvek elbirasai szerinti integralt mindségiranyitasi rendszert. A
mindségiranyitasi rendszer mikddtetése a kérhaz valamennyi munkatarsanak részvételével és
egyuttmikodésével torténik, mely a feladatok pontosabb meghatarozasaval, a munka
szervezettségének ndvelésével hozzajarul a legjobb gyakorlat kialakitasahoz. Mindez a dolgozdk
munkakulturajat, minéség iranti elkodtelezettségét javitva ndveli a betegelégedettséget. A rendszer
alapdokumentuma és a hozza kapcsoldédd szabalyozasok tartalmazzak azokat az el6irasokat,
amelyeknek betartasa biztositia a vevéink igényeinek megfelel6 szolgaltatast. Egyuttmikodé
partnereinkkel — a kiegyensulyozott betegellatas biztositasa érdekében — tovabb erésitjik a
kolcsdnos elbnyok tiszteletbetartasan nyugvé, j6 kapcsolatainkat.

Mindehhez sziikséges, hogy szolgaltatasunk minéségére kiemelt figyelmet forditsunk, valamennyi
munkatarsunk a minéségi munka elkotelezettje legyen, és folyamatosan feladatanak tekintse
munkdja javitasat, a mindségi problémak feltarasat és megoldasat.

A kérhaz kornyezeti politikajanak az a célja, hogy az intézmény tevékenysége soran létrejové
kornyezeti hatasok a lehet6ségekhez meérten legkevésbé terheljek a kornyezetet. Ennek
érdekében az intézmeény:
= a folyamatok kdrnyezeti hatasait felderitette
= a mikddésében felfedezett jelentds kdrnyezeti tényezdket megjeldlte
= a jelentbs kornyezeti tényezbkre kornyezeti célokat tlizott ki, és kdrnyezetiranyitasi
programokat dolgozott ki
= biztositja, hogy az intézmény kornyezeti tényezdire vonatkozo jogszabalyi el6irasokat
a dolgozok betartsak
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A kérhaz vezetése gondoskodik arrél, hogy a gyorsan valtozo kérnyezetvédelmi jogszabalyok
kovetése folyamatos legyen. Az egészségigyi tevékenyseggel jard biologiai veszélyes hulladék
mennyiségének csOkkentése fontos feladat. A kémiai veszélyes hulladék gyljtése az
Ujrahasznositast segiti. Karbantartasi, feldjitdsi munkak tervezésekor és kivitelezésekor az
intézmény a kornyezetbarat technoldgiat részesiti elényben (fUtéskorszerlsitéskor az
Uveghazhatasu gaz és karos anyag kibocsatas csdkkentése az egyik f6 szempont). A beszalliték
kivalasztasanal a korhaz fontosnak tartja a beszallitott termékek csomagoldéanyagainak
mennyiségét és ujrahasznosithatosagat. Az intézmény vezetése a kornyezetiranyitasi rendszer
folyamatos fejlesztését tizi ki célul. Mindezek teljeslilése érdekében az intézmény az MSZ EN
ISO 14001: 2005 szabvany szerinti kornyezetiranyitasi szervezetet hozott Iétre, és
lehetéségeihez képest eréforrasokat biztositott a kérnyezetiranyitasi rendszer miikddtetéséhez. A
korhaz kérnyezetkbzpontu irdnyitasi rendszere partnerei szamara atlathatéan mikodik.

5.4. Tervezés
5.4.1. A minéségcélok

Az intézmény vezet8sége a mindségpolitikaban meghatarozottak megvalésitasara és a
mindségiranyitasi rendszer muikodtetésére rdvidebb tavra szélo,- altalaban 1-3 éves-
terveket, célkitlizéseket hataroz meg.

A célokat a rendszer alkalmazasi terlleteire és a szervezeti egységek szintjeire dolgozza ki.
A célok olyan konkrét feladatokat jelolnek meg, melyek az adott idészakban aktualisak és
részfeladatok fakadnak bel6lik, amelyek az egyes funkciokra, szintekre, tevékenységekre
kihatassal vannak és a kérhaz minéségképességét javitjak.

Az 0Osszkorhazi célokat a szervezeti egységek sajat szintjlkre bontjak le, amelyek
kapcsolédnak az osztalyok (szervezeti egységek) miikddési rendjében rogzitett
feladatokhoz. igy az egységszinti célok és a kérhazi szintli célok kapcsolédnak
egymashoz, mérhetéek, illetve a betegellatas, a kérnyezetvédelem sajatossagai mellett is
Ossze-hasonlithatdak a kiinduld allapottal.

5.4.2. Integralt minéségcélok

Altalanos célok:
= A mindségiranyitasi rendszer folyamatos fejlesztése.
= A betegek és partnereink kdvetelményeinek valé megfelelés.
= Az egészséglgyi ellatas szakmai és gazdasagi hatékonysaganak javitasa, szervezett,
kiegyensulyozott mikddésének elérése.
= A szervezeti kultura javitasa, a nemes gondolkodas és magatartas tamogatasa, lelki
gyarapodas el6segitése.

5.4.3. Az integralt minéségiranyitasi rendszer tervezése

A korhaz integralt mindségiranyitasi rendszere mikodtetését a hivatkozott szabvanyok
el6irasai szerint és meghatarozott tervek alapjan tartja fenn. A miikodéképességet abban az
esetben is biztositja, ha a rendszerben modositast tervez, vagy hajt végre.

hatélybalépés 2009-04-24 5. fejezet 3 (10)



MINOSEGIRANYITASI KEZIKONYV L o

5. A vezetdséqg felelésségi kore Taina Megyel

Onkormanyzat
Balassa Janos
Koérhaza
A min8ségiranyitas tervezése az éves és hosszabb tavu feladatok meghatarozasaval, a
megvaldsitas ellenérzésével és tapasztalatainak elemzésével, valamint a fejlesztés
érdekében teendd intézkedések elhatarozasaval érvényesiil.
A rendszer miikdédését, a folyamatok szabalyozdsanak eredményességét évente a
vezetdség tervszerlen atvizsgalja, meghatarozza a bemend adatokat. A minéségpolitikat és
minéségcélokat rendszeresen atvizsgalja, szikség szerint aktualizélja, beleértve a
koérnyezet- és az egészségvédelem terileteit is.
Meghatarozott a dokumentumok kezelésének rendje, ezek atvizsgalasanak, megbrzésének
idébeli és modszerbeli kdvetelménye. El6irt feladatokra tervek késziinek (pl. felllvizsgalat,
oktatas). A rendszer tervezésébe és végrehajtasaba bevonja munkatarsait, kikéri betegei,
partnerei véleményét.

5.4.3.1. A kornyezetvédelmi tervezés

Az intézmény eljarast hozott létre és tart fenn annak érdekében, hogy meghatarozza a
gyogyaszati és a Kkiszolgald tevékenységek kornyezeti szempontjait (Lasd: ME20 A
kérnyezeti tényezbk, tervezés).

A kornyezetvédelmi jogszabalyok és el6irasok betartasa a kérhaz kérnyezeti politikajanak
alapvetd eleme, ezért a jogszabalyok valtozasait nyomonkdveti, a koérnyezetvédelem
feladataira felelSst jeldlt ki.

A rovidebb és hosszabb tavu kérnyezetvédelmi célok meghatarozasakor figyelembe veszi
az el6irasokat, a jelent6s kdrnyezeti tényezbket, a rendelkezésre allé6 miszaki, anyagi és
emberi eréforrasokat, valamint az érdekelt felek, a dolgozok és a betegek, a hatésagok és
partnerek elvarasait. Gondoskodik arrdl, hogy a célok és el6iranyzatok 6sszhangban
legyenek a mindség- és kornyezetpolitikaval, beleértve a kornyezetszennyezés és az
energiafelhasznalas csokkentése iranti elkotelezettséget is.

A minéségiranyitasi rendszer tervezésekor, a rendszer felllvizsgalata soran és a
tovabbfejlesztésre hozott intézkedések alkalmaval a rendszer részeként kezeli a
kdrnyezetvédelem szempontjait.

5.4.3.2. A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag tervezése

A korhaz a munkahelyi egészségvédelem és biztonsag feladatainak meghatarozasat, a
vonatkozé el6irasok betartasat alkalmazottainak védelme, elégedettségének javitasa és a
munkamoral érdekében fontosnak tartja.

A tervezéshez alapot szolgaltat az évente elvégeztetett allapotfelmérés, kockazatelemzés,
amely a munkahelyi veszélyek, veszélyforrasok kiértékelésére, a célok és programok
tervezésére alkalmas informaciokat nyujt.

Az ME21. A munkahelyi egészségveédelem és biztonsag tervezése, vészhelyzetekre valo
felkésziilés ciml eljaras részletesen Osszefoglalja az egészségvédelmi szempontokat és
feladatokat.

A célok meghatarozasakor az intézmény a jogszabalyi és a szabvany el6irasok betartasara,
a valtozasok nyomonkoévetésére és megismertetésére figyelmet fordit, a dokumentumokat
hozzéaférhetbvé teszi.
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A vezetés gondoskodik arrél, hogy a célok dsszhangban legyenek a minéségpolitikaval,
biztositia a megvalositashoz szikséges erbforrasokat, feltételeket. Az ellenérzések
tapasztalatait a vezetdségi atvizsgalasok alkalmaval értékeli és sziikség szerint hataroz

meg Uj célokat, feladatokat.

5.5. Felelb6sségi kér, hataskér és kommunikacio

A korhaz vezet6inek és dolgozdéinak felelésségi kore, hataskdre meghatarozott, kdzzétett és
ismert. A felel6sségi és hataskoroket a Szervezeti és Mikodési Szabalyzat |l. fejezete részletezi,
amely a felsd vezetés, az osztalyvezeték, a féorvosok, illetve a vezetd szakdolgozok részére és a
gazdasagi osztalyvezetdk részére hataroz meg feladatokat, hataskoéroket és felel6sségeket.

Az osztalyok (részlegek) mikodési szabalyzatai (EMSZ-k) és a munkakari leirdsok teljeskortivé
teszik a feladatmeghatarozasokat.

Az integralt min&ségiranyitasi rendszer mikodtetésében a szervezeti felépités szerinti vezetdk
viselnek felel6sséget. A belsé kommunikacié szerepldi és az informaciés csatornak is ebben a
szervezeti keretben helyezkednek el.

A felel6sségi rendszer biztositja, hogy ha a betegellatas, vagy a kérhaz miikédése folyamataban
a minéséget a kdvetelmények nem megfeleld alakulasa veszélyezteti, az intézkedésért felel6s
vezetd haladéktalanul tjékoztatast kapjon és intézkedjen a hiba kijavitasa érdekében.

5.5.1. A felel6sségi korok és hataskorok

Foigazgatoé féorvos
Az intézmény egyszemélyi felelés vezetdje, felelds:

— az intézmény mikddéséért, a gyodgyitd-megel6zd betegellatdas eredményes
megvalositasaért,

— az érvényes jogszabalyok, a fellgyeleti és hatdésagi szervek altal elirtak
betartasaért, betartatasaért,

— a belsd szabalyozasi feladatok meghatarozasaért, a végrehaijtas ellenérzéséért,

— amikodés és a betegellatas érdekében szilkséges intézkedések megtételéért,

— a munkaltatoi intézkedésekeért, a munkafeltételek biztositasaért,

— a vezet6k munkakori leirasainak elkészitéséért, munkakdri feladataik ellatasanak
ellenérzéséért,

— az integralt mindségiranyitasi rendszer kialakitasaért, bevezetéséért, mikddési
feltételeinek biztositasaért, a rendszer mikodtetését segitd, ellenérzd felelésok
kijeloléséért,

— az integralt minéségiranyitasi rendszer dokumentumainak kiadasaeért,

— a rendszer atvizsgalasaért, a hianyossagok megszintetéséért és a rendszer
tovabbfejlesztéséért,

— adolgozdok képzettségének és tovabbképzésének biztositasaért

— azitt nem emlitett az SZMSZ-ben részletezett feladatok megvaldsitasaért.
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Mindségiranyitasi vezeté
A féigazgato féorvos képviseletében eljarva felel6s:

az integralt mindségiranyitasi rendszer koévetelményeinek kidolgozasaeért,
bevezetéséért, mikodésének figyelemmel kiséréséeért,

a mindsegiranyitasi dokumentumok meghatarozasaért, elkészitéséert,
szétosztasaért, alkalmazasanak ellendrzéséért, rendszeres felllvizsgalataert,
kezeléséért és tovabbfejlesztéséért,

a minBségugyi informacidés rendszer kialakitasaért és mikodtetéséért,

a minéségulgyi oktatasok, tovabbképzések megszervezéséért,

a mindségtervek és célok részteruletekre vonatkozo elkészitéséeért, felulvizsgalataért
és aktualizalasukért,

a min6ségiranyitasi rendszer mikdodtetésében, a dokumentumok kezelésében
résztvevOk munkajanak felligyeletéért,

a belsé auditok megszervezeséért, a kulsé auditok el6készitéséért, a szikséges
intézkedések megtételéért,

a minéségiranyitasi rendszer eredményes mikddtetéséeért és tokéletesitéséért,

a koérnyezetvédelmi mérndk és az munkavédelmi eléadé munkajanak segitéséeért,
koordinalasaért a rendszer egységes mikddtetése érdekében.

Az orvos-igazgato, aki a féigazgato féorvos altalanos helyettese
A féigazgatdé féorvos tavollétében felelbs:

az intézmeény zavartalan mikoddtetéséért, a féigazgaté féorvos helyettesitéséért — a
kizarélagos féigazgatd féorvosi hataskorok kivételével — a sziikséges intézkedések
megtételéért,

a dokumentacios osztaly iranyitasaért és ellenbrzéseért,

atruhazott hataskorben a titkdrsag, a kontrolling, az informacios, és a
min&segellendrzési osztaly iranyitasaeért és ellendrzéséeért,

az integralt minéségiranyitasi rendszer mikddtetésének elbsegitéséért, a rabizott
szervezeti egységnél a mikodés eredményes megvaldsitasaért,

az itt nem emlitett az SZMSZ-ben részletezett feladatok megvaldsitasaért.

Apolasi igazgaté
A féigazgatdé féorvos apolasi helyettese, felelds:

az apolasi-gondozasi feladatok szakszeri ellatasaért, az elbirasok betartasaért,

a hataskoérébe tartozé dolgozok munkajanak iranyitasaért, felligyeletéért,
tovabbképzéséért,

a hataskorébe tartozé feladatok terén a sziikséges intézkedések megtételéért,
kezdeményezéséért, a hianyossagok megszintetéséért,

A takaritas minéségének ellenérzése, a Gazdasagi igazgatoval egylitt az intézmény
takaritasi rendjének kialakitasa.

a min6ség-, a koérnyezetkdzpontl- és a munkahelyi egészségvédelmi iranyitasi
rendszer mikddésenek elésegitéséért, szaktertletén torténd alkalmazasaért, a nem
megfeleléségek kezeléséért és a sziikséges intézkedések megtételéért,

az atruhazott munkaltatoi jogkorok gyakorlasaért
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— azitt nem emlitett az SZMSZ-ben részletezett feladatok megvaldsitasaért.

Gazdasagi-miiszaki igazgatoé
A féigazgato féorvos gazdasagi helyettese, felel6s:
— a koérhaz szakmai mikodésének gazdasagi-miszaki hattere folyamatos
biztositasaért,
— afinanszirozas folyamatainak felligyeletéért,
— a hatalyos jogszabalyok betartasaért, betartatasaért,
— a gazdalkodassal kapcsolatos intézkedések megtételééert, végrehajtasanak
ellen6rzéséért,
— az atruhazott munkaltatéi jogkorok gyakorlasaért,
— afelugyelete ala tartozo szervezeti egységek munkajaért,
— a bérgazdalkodasért,
— FelUgyeli a takaritoszervezet mikodését, az apolasi igazgatéval kdzdsen kialakitja
az intézmény takaritasi rendjét.
— az integralt mindségiranyitasi rendszer mikodtetésének elbsegitéséért, a szikséges
er6forrasok biztositasaért,
— afelugyelete ala tartozé egységekre vonatkozé kdvetelmények betartatasaért,

A kornyezetiranyitasi rendszer keretében felelds:

a jogszabalyokban meghatarozott kérnyezetvédelmi feladatok teljesitéséért, a

jogszabalyi valtozasok figyelemmel kiséréséért,

— az integralt mindségiranyitasi rendszer kornyezetvédelmi kovetelményeinek
kidolgozasaért, megvalositasaért, a megvalositas ellenérzéséért, a tovabbfejlesztés
kezdeményezéséért,

— a kornyezetvédelmi célok és elbiranyzatok kitlizéséért, a teljesités ellenbrzéséért,

— a kornyezetvédelmi adatok, feljegyzések vezetéséért, kezeléséért, az informacios
rendszer mikodtetéséért,

— aveszélyes hulladékok gy(ijtésének és elszallitasanak elbirasszer teljesitéséért

— a belsé és kuls6é auditok el6készitéséért, lebonyolitasaban valé kdézremikodeséért
és a szlkséges intézkedések kezdeményezéséért,

— a kornyezetvédelmi oktatasok megszervezéséért, megtartasaeért,

— avezetdségi atvizsgalas elbtti tajékoztatasért.

A munka-egészségveédelem, tliz és katasztrofavédelem terlletén felel6s:

— a jogszabalyokban és a minéségiranyitasi dokumentumokban el6irt kdvetelmények
teljesitéséért, a jogszabalyi valtozasok figyelemmel kiséréséért,

— az integralt min6ségiranyitdsi rendszer egészségvédelmi és biztonsagi
kovetelményeinek kidolgozasaért, megvaldsitasaért, annak ellenérzéséért, a
tovabbfejlesztés kezdeményezéséért,

— az egészségvedelmi célok és programok kitlizéséért és a teljesités ellenérzéséeért,

— az egészségvédelmi és biztonsagi adatok, feljegyzések, dokumentumok
vezetéséért, kezeléséért,
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— a belsb és kilsé auditok el6készitéséeért, a lebonyolitasban valé kdzremikddésért és
a szukséges intézkedések kezdeményezéséért,
— az egészségvédelmi oktatasok szervezéséért, megtartasaert,
— avezetBségi atvizsgalas elbtti tajékoztatasert.
Az itt nem emlitett, az SZMSZ-ben részletezett feladatok megvaldsitasaért.

Osztalyvezetd féorvosok
Felel6sek:

— az Aaltaluk vezetett szervezeti egységek és azok részlegei mikodéséért, a
meghatarozott feladatok ellatasaért és ellenérzéséért,

— ajogszabalyok és el6irasok betartasaért, betartatasaért,

— az orvosok és szakdolgozék munkajaért, szakmai tovabbképzéséért,

— a munkakori leirasok elkészitéséért,

— abelsd szabélyzatok el6irasainak betartasaért, betartatasaért,

— az integralt mindségiranyitasi rendszer (min6ség, koérnyezetvédelem)
dokumentumaiban foglalt feladatok megvalositasaért, a rendszer mikodtetéséért, a
szlkséges intézkedések megtételéért, kezdeményezéséért, az elbirt bizonylatok,
adatok szabalyszer(i vezetéséért.

Gazdasagi-miiszaki terilet osztalyvezetoi
Felel6sek:

— az igazgatasi, gazdalkodasi, miszaki és egyéb kisegit6 tevékenységek terén elbirt
feladatok elvégzéséért, az iranyitasuk ala tartozo szervezeti egységek és csoportok
munkajaért, annak ellenbrzéséért,

— ajogszabalyok és bels szabalyzatok el6irasainak betartasaért, betartatasaért,

— a beosztott dolgozék munkakori leirasainak elkészitéséért, a tovabbkepzésikrdl vald
gondoskodasaért,

— a minbség-, a koérnyezetkdzpontu-, a munkahelyi egészségvédelem és
biztonsagtechnikai iranyitas rendszerének dokumentumaiban el6irt feladatok
megvaldsitasaért, a rendszer mikodtetésének elésegitéséért, a szikséges
intézkedések megtételéért, kezdeményezéséeért.

Mindségiigyi dokumentacio felelés
Felel6s:
— az integralt minGségiranyitasi rendszer dokumentumainak nyilvantartasaért,
elosztasaért, 6rzéséért, a moédositasok atvezetéséeért, a selejtezésekert,
— adokumentumok védelméért és a hozzaférhetéség biztositasaért.

5.5.2. A vezetoség képviseldje a minéségiranyitasban

A kérhaz féigazgaté féorvosa a minéségiranyitasi feladatok végrehajtasanak segitése céljabol
mindségugyi vezetét nevezett ki, akit — egyéb felelésségeitdl fuggetlenul — felel6sségi és
hataskorrel felruhazott az integralt mindségiranyitasi rendszer miikédtetése céljabdl.

8 (10) hatalybalépés 2009-04-24 5. fejezet



MINOSEGIRANYITASI KEZIKONYV L o

5. A vezetOség feleldsseégi kore Joa Mooyt

oz
A megbizas kiterjed az iranyitasi rendszer kévetelményeinek és folyamatainak meghatarozasara,
bevezetésére és fenntartasara, a vezetfség elbtti beszamolasi kotelezettségre, tovabba a

min&ségiranyitdsi dokumentumok és bizonylatok meghatérozasara.

A mindséglgyi vezetd koordinalja az integralt rendszer mikddtetésében felelésséget viseld
vezetbk munkajat, a kornyezetvédelem és a munka- egészségvédelem felel6seinek
kézrem(ikodését, segiti és ellenérzi a mindségiranyitasi dokumentumokban el6irt feladatok
teljesitését, kapcsolatot tart kiilsé felekkel a rendszerrel kapcsolatos tigyekben.

5.5.3. A bels6 kommunikacio

Az intézmény vezet6sége a szervezet méretéhez, adottsagaihoz és szolgaltatdsaihoz igazodé
olyan bels6 kommunikacios rendszert mikddtet, amely alkalmas a betegellatas, a
kérnyezetvédelem, a munkatarsak egészségvédelme terén az iranyitdsi rendszer
kovetelményeinek teljesitésére, a mindségiranyitasi rendszer eredményes mikddésének
nyomonkovetésére.

A vezetbség arra torekszik, hogy a gyogyité-megelézd és kiszolgald feladatok ellatdsahoz
szikséges informaciok minden id6ben az érintettek rendelkezésére alljanak, a kilsé és belsd
eredetli informaciok érvényesuljenek a tervekben, a gydgyitdé és diagnosztikai munkaban, az
egeészseg- és koérnyezetvédelem terlletén, a folyamatokban és a szabalyozdkban.

A belsé kommunikacié alapveté formait a MEO4 Kommunikacié cim( eljaras részletezi.

5.6. VezetOségi atvizsgalas
5.6.1. Az altalanos kovetelmények

Az integralt minéségiranyitasi rendszer folyamatos és eredményes mikddtetése, a
szukséges modositasok és fejlesztések elhatarozasa, eredményességének figyelemmel
kisérése érdekében a vezetdség évente egyszer attekinti és értékeli a rendszer mikodését
vezetdségi atvizsgalas keretében.

Rendkivuli atvizsgalast akkor kezdeményez, ha a korhaz mikodésének feltételeiben, a
mindségiranyitasi rendszer dokumentumaiban jelentés valtozasra, médositasra okot add
tényez6k merllnek fel.

A rendszer fellllvizsgalata kiterjed a mindségiranyitas, a kornyezetkdzpontu iranyitas,
megvaldsulasara, hatasossagara és eredményességére. Ennek keretében kitér a
meghatarozott politikak és célok teljesitésére, a szikséges korrekcidkra, a rendszer
tovabbfejlesztésének iranyaira, illetve az Ellatasi Standardok eléirasainak betartasara.

A fellilvizsgalat érint minden szervezeti egységet, tevékenységet, kéztik azokat is, amelyek
miikddését részletesen nem az integralt mindségiranyitasi dokumentumok, hanem kuildn
dokumentumok szabalyozzak.

A vezet6ségi atvizsgalas részletes szabalyait az MEO5. eljaras tartalmazza.

5.6.2. Az atvizsgalas bemend adatai
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A vezetBségi atvizsgalas tervszer(, konkrét és a rendszer mikodését atfogé megvaldsitasa
eérdekében az MEO4 jell eljaras felsorolja azokat a témakdroket, amelyeket napirendre kell
tizni. A bemend adatok — az éves atvizsgalas esetén — kotelezb érvényliek, de a vezetéség
egyéb sziikségesnek tartott targykoroket is felvehet napirendijére.

5.6.3. Az atvizsgalas kimend adatai

A vezet6ségi atvizsgalas eredményeként szileté dontéseket, intézkedéseket fel kell
jegyezni, a végrehajtas felel6seit, hataridejét meg kell jeldlni. A feljegyzés altalaban
jegyz6konyv formajaban készul.

A kimend adatok minden atvizsgalas soran kitérnek az integralt minéségiranyitasi rendszer
és folyamatainak tovabbfejlesztésére, beleértve a betegellatds kdvetelményeiben és

feltételeiben bekdvetkezd valtozasokat, valamint az ezekhez sziikséges eréforrasok
elosztasara.

5.7. A minbéségiigy teriiletén részletezett felel6sségek

A vezetbk felel6sségének meghatarozasaért és a kapcsolddé dokumentumok kiadasaért a
féigazgatd féorvos felelés. Az orvos-igazgatd, az apolasi igazgatd, a gazdasagi-miszaki igazgatéd
felelés a feligyeleti korébe tartozé szervezeti egységek vezetdi felelésségének
meghatarozasaeért.

A féigazgaté féorvos felel8s a minéségugyi vezetd feladatainak meghatarozasaért.

A vezetBségi atvizsgalasért a féigazgatd féorvos és a mindséglgyi vezetd felelés. Az atvizsgalas
dokumentumainak elkészitéséért, nyilvantartasaért és megbrzéséért a mindségugyi vezetd
felelés.

A gazdasagi igazgaté a kornyezetvédelmi és a munka- egészségvédelmi szakteriletén a
minéséguigyi vezetbvel azonos felelésséget visel.

5.8. Vonatkozo6 dokumentumok

MEO01 Min6ségiranyitasi dokumentumok kezelése

MEO02 Feljegyzések kezelése

ME04 Kommunikéacio

MEO05 Vezetbségi atvizsgalas

ME20 Kérnyezeti tényezbk, tervezés

ME21 Munkahelyi egészségvédelem és biztonsag tervezése, vészhelyzetekre valo felkésziilés

Szervezeti és Miikédési Szabalyzat

T T T T, Ty T T T

Osztélyok (egységek) egységszintii miikbdési szabalyzatai (EMSZ-k)
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6.1. Gondoskodas az eroforrasokrol

A Kkérhaz vezetése az intézmény folyamatos és zOkkenémentes mikodéséhez, a
minéségiranyitasi rendszer fenntartasahoz és fejlesztéséhez, az elérendé céloktdl és

megvalositandé feladatoktol fuggden:
% atvizsgalja és meghatarozza a szlikséges és elégséges erdforrasait, a korhaz targyi eszkézeit,
infrastruktarajat, gondoskodva azok karbantartasardl, cseréjérél, vagy bovitésérdl,
korszerdisitésérol;

Y képzi, fejleszti és motivalja alkalmazottait, illetve biztositja és tervezi pénziigyi eszkézeit.

6.2. Emberi eroforrasok
6.2.1 Altalanos utmutatas

A kérhaz egészségugyi szolgaltatd tevékenységével szemben tamasztott magasabb foku
szakmai és megbizhatdsagi (minbségi) kdvetelmények kielégitését, csak szakmailag kvalifikalt,
megfeleld 6nbecsliléssel rendelkezd a kdrhazhoz lojalis szakembergardaval oldhatja meg.

Ennek érdekében az intézmény az MEOG eljarasban szabalyozta a képzési tevékenységét, amely
kiterjed a személyi allomany képzési igényeinek felmérésére, a képzések tervezésére, az Uj és
régi dolgozok szakmai, higiéniai, munka-, tiz- és kdrnyezetvédelmi, valamint a minéségiranyitasi
rendszerrel 6sszefliggd képzéseinek lebonyolitasara, igazolasara, igény szerinti mindsitésére.

6.2.2 Felkésziiltség — tudatossag, képzés, oktatas

Az intézmény vezetése minden egyes munkakdrre meghatarozta a tevékenységi-, felelésségi- és
hataskéroket és a szlikséges képzettségi igényt. Megkoveteli az alkalmazotti allomanytdl a
munkakoérok betdltéséhez szikséges szakmai képzettség és gyakorlottsdg megszerzését és
szinten tartasat, egyuttal lehetévé teszi az ilyen szlkségletek kielégitésére szolgaldé képzések
vagy egyeb tevékenységek elérhetéségét. A vezetés csak meghatarozott gyakorlati id6 és
képesseég-vizsgalat utan engedi az 6nallé munka végzését.

Az alkalmazottak szakmai tudasat, képességét, illetve gyakorlottsagukat a szervezeti egységek
vezetbi évente legalabb egyszer értékelik, mingsitik, ami alapjan megtervezhetik a sziikséges
személyi allomanyt és az altaluk végezhetd feladatok dsszerendelését.

A vezetés ismerve az intézmény céljait és elképzeléseit, az elvégzendd feladatokat, az adott
tevékenységek végzéséhez szilkséges szakmai ismereteket, tervezi és koordinalja a (tovabb)
képzéseket, figyelembevéve az alkalmazottaktdl érkezé képzesi igényeket is.
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A kérhazvezetés kotelességének tekinti, hogy a beosztottjainak képzettségét szakmai
alkalmassagat, vagy a lejarati id6hdz koétott vegzettségeket figyelemmel kisérje.
Az Uj belépdk minden esetben altalanos tajékoztatast kapnak a szervezeti felépitésrdl és a
minéségiranyitasi rendszer reajuk vonatkozé koévetelményeirél, a betartandd eljarasokrél,
valamint higiéniai, tliz-, munka- és kérnyezetvédelmi oktatasban részesiinek.
Az elvégzett képzéseket az MEOG6 eljaras szerint kell dokumentéltan igazolni, mig
eredményességuk a vezetdi atvizsgalason (MEQ5) keril kiértékelésre.

6.2.3 Mindség - motivacio

A vezetés elkotelezte magat a mindségiranyitasi rendszer mikodtetése és fejlesztése irant, ezért
valamennyi dolgozéjaval megismerteti a koérhaz minéségcéljait, az elért eredményeket, a
szilkséges valtoztatasokat, valamint kéri és motivalja az alkalmazottakat az egyuttmikdodésre.
Gondot forditanak a beosztottak mindségiranyitassal kapcsolatos ismereteire A vezetés az
alkalmazottak motivalasakor épit az egészséges szakmai 6nérzetre, a sajat és mas munkaja
megbecstlésének fontossagara, valamint az anyagi 6sztdnzésre és az erkdlcsi megbecstlésre.

6.3. Infrastruktura

A megfelel6 betegellatas érdekében az intézmény a szikséges beruhazasokat igyekszik
megvaldsitani (6nkormanyzati tamogatassal, vagy 6nerébdl), igy a mikodéshez szikséges

infrastrukturalis hattérrel rendelkezik, ugymint:
% épliletek, és a korhaz tevékenységeit szolgald megfelel6 munkakérnyezetet biztositd
betegellato és szocialis terliletek, irodai helyiségek,

% orvostechnikai eszkbzbk, berendezések,
% informatikai eszkbzbk, lehetéségek, valamint szoftverek,
% energiaellato és telekommunikacios haldzat, berendezések.

A meglévé infrastruktira allaganak, megbizhatésaganak folyamatos fenntartasa megkivanja
annak karbantartasat, melyet a miszaki Uzemeltetés szervezete végez. A karbantartasok és
ellendrzések tervezetten torténnek az ME15 eljarasban leirtaknak megfeleléen. A beruhazasok
és az Uzembe helyezések rendjét, biztositva a megfelel6 engedélyeztetési, kivalasztasi,
telepitési, illetve a biztonsagos lzembehelyezési és betanitasi folyamatokat, a beruhazasi és
miszaki-fejlesztési osztaly mikddési szabalyzata hatarozza meg, valamint a MEQO7 eljaras
szabalyozza.

A koérnyezeti tényezdkkel kapcsolatos feladatokrol  (szennyezés, hulladékképz6dés
Ujrafelhasznalas), a kulsé vagy belsé hatasok okozta kritikus helyzetek kezelésérdl
(polgarvédelmi esemény/katasztrofa helyzet), valamint az egyéni védéeszkdzok nyilvantartasardl
és felugyeletérél az ME20, ME21 eljarasok adnak informaciot.

Az infrastrukturalis feltételeket, ezen belll kiemelten az orvostechnikai eszkd6zok és a
beruhazasok vonatkozasaban, az intézmény vezetése vezetbi értekezleteken, illetve a vezetdségi
atvizsgalasokon (MEOQ5) értékeli, és ennek megfeleléen intézkedik azok karbantartasardl,
fejlesztésérdl, bévitésérdl.

Az intézmény minden alkalmazottdl elvarja az eszkdézok gondos kezelését, allaguk megdévasat,
meghibasodasanak elkerllését, illetve az eszkdzdk alkalmazhatdésagaval kapcsolatos barmely
észreveétel megfeleld id6ben torténd jelzését.
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6.4. Munkakornyezet

A korhaz vezetése vallja, hogy a megfelel6 munkakornyezet nagymértékben hozzgjarul az
egészséglgyi szolgaltatasra, valamint a szakmai folyamatok eredményességére vonatkozo
kovetelmények teljesitéséhez, tovabba kedvezben befolyasolja a munkatarsak motivaltsagat,
elégedettségét és teljesitményét. Ezért a vezetés meghallgatia és figyelembe veszi az
alkalmazottak és a betegek, véleményét a kérnyezet még kedvez8bb kialakitasaban, javitasaban,
amiben a legfontosabb kérnyezeti jellemzdk:

% a kiils6 és bels6 megjelenés, fizikai rend, a sziikségtelen anyagoktdl valé mentesség;
a hasznalatban lévS berendezések, eszkbzbk és a munkateriilet tisztasaga;

a munkavégzéshez sziikséges eszk6z6k, anyagok, dokumentumok megléte;

a mentalhigiénés érzetet befolyasolé tényezbk (klima, vilagitas, zaj, ergonémia);

a kultaralt irodai és szocialis helyiségek.

FEEE

A rend, a tisztasag a munkavégzés elétt, alatt, utan egyarant fontos, s azt nemcsak alkalmilag,
hanem allandéan fenn kell tartani, melyet a kérhaz, minden alkalmazottjatol elvar. Alapvetd
elvaras a szakmailag el6irt higiénés feltételek kielégitése, kiemelten a kritikus ellatasi tertletek
(pl.: vizsgald, miité, laboratérium, stb.) és eszkdzok (pl.: textilia, betegszallitdé eszkdz, inkubator,
hitészekrény, stb.) tisztitasara, fertétlenitésére és/vagy sterilizalasara vonatkozolag.

A munkakoérnyezet folyamatos mindsitése és javitasa érdekében a koérhaz rendszeresen
ismétléddé kockazatbecslés végrehajtasaval biztositia a munkakdrnyezet emberi és fizikai
aspektusainak értékelését. Az intézmény a munkakoérnyezet kialakitasanal gondoskodik a
megfeleld, hatdsagilag elbirt egészségvédelmi, kdrnyezetvédelmi és biztonsagtechnikai feltételek
teljestlésérdl. Biztositia a munkatarsak egészségének megovasat, azaz a jogszabalyok altal
el6irt megel6zd feltételeket (védéoltdzet, védboltas, munkaidd korlatozas, munkavédelmi,
tizvédelmi, sugarvédelmi, méregkezel6i oktatasok, stb.) és a veszélyeztetett teriletek részére a
szlkséges biztonsagi eléirasok meglétét.

Mindezen tevékenységekkel kapcsolatos felel6sségeket, a végrehajtas és ellenérzés modjait,
gyakorisagat és a dokumentalasi formakat az ME13, ME20, ME21 eljarasok, illetve az ezekben
hivatkozott szabalyozasok tartalmazzak.

6.5. Vonatkoz6 dokumentumok
MEO05 Vezetbségi atvizsgalas

MEO06 Felkésziiltség, oktatas, képzés
ME13 Higiénia

ME15 Miiszaki ellato tevékenységek

ME20 Kérnyezeti tényezdk, tervezés

I T T T T T

ME21 Munkahelyi egészségvédelem és biztonsag tervezése, vészhelyzetekre vald felkésziilés
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Az MSZ EN ISO 9001 szabvany, e fejezetben a termék elballitasi folyamatat szabalyozza. Az
intézményben a ,termék” olyan komplex egészséglgyi szolgaltatas, amelynek célja a fekvd és
jarébeteg ellatasra szoruld betegek gyogykezelése.

Ezekre a gyogyité folyamatokra jellemzd a komplexitas és a progresszivitas (Ld. 0.2.3. fejezet
szerepkdr és tevékenységi kor). A diagnosztikus és gyogyité folyamatok standardjait is leirjak az
EUOM. altal kiadott ellatasi standardok.

7.1. A folyamatok tervezése

A kérhaz betegei szamara — a meghatarozott feltételrendszer keretei k6z6tt — olyan szakszer(
munkat végez, amelynek tervezése szakmai szabalyokon, jogszabalyi elGirasokon és belsd
szabalyozasokon alapul.

Az A&ltalanos diagnosztikai és terapias terveket a szakmai iranyelvek, az orvosi és apolasi
protokollok, az eurdpai-, a nemzetkdzi, és a hazai moédszertani ajanlasok, vagy tankonyvek,
szakkdnyvek, tanulmanyok jelenitik meg. Ezek alkalmazasa Osszhangban all az intézmény
rendelkezésre allé eréforrasaival.

A konkrét diagnosztikai és kezelési, apolasi tervek az egyes betegekre készllnek. Az ellatas

folyamata az orvosi Aallapotfelméréssel kezdbédik, a szlikséges diagnosztika és a terapia
meghatarozasaval folytatodik. Kilsé megjelenési formai lehetnek:

e azorvos altal a dekurzus lapon leirt diagnosztikai és/vagy kezelési terv,

e alazlapon torténé feljegyzések, a szakdolgozo altal készitett apolasi terv.
A feladatok végrehajtasat szikség szerint szakmai team-ek végzik meghatarozott program
szerint és a féorvos hagyja jova a tervet. Az eljarasok a ME0S, ME0Y9, ME10, ME11 -ben leirtak
szerint valésulnak meg.

A tervezés kritériumai:
— Az egészség helyreallitasa, illetve megbrzése a szakmailag lehetséges optimalis szinten, a
lehetd legkisebb testi és lelki terheléssel, optimalis koltségfelhasznalas mellett (minéségcél).
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— A folyamatok dokumentalasi feltételeit az azonositas, a kdvethetéség, a bizonyithatésag és
visszakereshet6ség kdvetelményei hatarozzak meg, amit jogszabalyok és belsé szabalyzatok
irnak el6 megvaldsitva a MEES kévetelményeit.

Az ellatas folyamataban igazolasi, ellenérzési, vizsgalati és érvényesitési tevékenységek vannak,
amelyek az alkalmazott betegdokumentaciéban, vagy kulén feljegyzéseken rogzitettek.

A nem szokvanyos folyamatok esetében (pl. klinikai gyogyszervizsgalat) a minéségcélokat, a
folyamatokat a megrendel6vel kdzdsen kell meghatarozni és megvalositasat belsd kontroll alatt
tartani.

A korhaz szolgaltatasa — a minéséget kozvetlenll befolyasold tényezdk tekintetében -
szabalyozott, az intézmény és a betegek szintjén tervezett, iranyitott és ellenérzétt. A belsé
szabalyzatokban, az eljarasokban, a protokollokban és munkautasitasokban a szabalyozas a 6-
és a kiszolgal6 folyamatokra is kiterjed, figyelembe veszik a betegek, a kildd orvosok, a
finanszirozok igényeit, de dsszhangban all az intézmény lehetéségeivel, a kdrnyezetvédelmi
el6irdsokkal és a munkahelyi egészségvédelem kdvetelményeivel is.

Az ellatas elvart szinvonala megfelel6 szakmai ismereteket, miiszerezetiséget és kor
szinvonalanak megfelel6 munkat kovetel. Ezek a gydgyitdé munkaban tervezhetéek, a megyei
intézményekhez viszonyitva atlagosak, de a szakorvosok igényei és szandékai szempontjabdl a
targyi feltételek elmaradasban vannak.

A folyamatok szabalyozasa szempontjabdl lényeges sajatossaga az intézménynek, hogy a
fekvébeteg ellatas huszonharom osztalyon térténik, ezek az osztalyok négy telephelyen 6sszesen
tiz épuletben mikodnek.

A jarébeteg ellatast 6sszesen 118 rendelésen végeznek, ezek nagy része szervezetileg
osztalyokhoz kotétt. Kisebb résznek szamitanak az 6nallé gondozok, melyek 6nalld szervezeti
egységek.

A diagnosztikai terapias és kiszolgalé hattér kdzpontilag mikodtetett, és a korhaz pavilonos
jellegének megfeleléen tébb éplletben talalhaté.

A diagnosztizalas, a gyogyitasi, apolasi tervek, folyamatok megvaldsulasat, jellemzéit, adatait
feljegyzések kisérik, amelyek a mérések, megfigyelések eredményeit tartalmazzak. A sziikséges
valtoztatdsok, modositdsok is szabalyozottan torténnek. (Lasd: 4.2.4. fejezetet és MEQ2
Feljegyzések kezelése c. eljarast.)

7.2. A betegekkel, érdekelt felekkel kapcsolatos folyamatok

7.2.1. A betegek igényeinek meghatarozasa
A kérhaz betegei, az intézmény altal nyujtott egészségigyi szolgaltatas igénybevétele
céljabdl jelennek meg. Egészséglik védelme, vagy helyredllitasa érdekében
kovetelményként az alabbiakat tamaszthatjak:

— betegségiiket megbizhatd, korszeri moddszerekkel, gyorsan és pontosan
diagnosztizaljak,

— aszukséges terapiat, ellatast szakszeriien és adekvat médon biztositsak,

— a betegségukrél, a kezelésr6l és annak varhatdo koévetkezményeirél, valamint
jogaikrol és a korhazi rendrél megfeleld felvilagositast kapjanak,

— kulturalt elhelyezésben, ellatasban részesuljenek,

— aszemélyzet bizalmat, titoktartasi kotelezettségét és figyelmességét élvezzék,

— testileg, lelkileg kedvezéen megvaltozott allapotban, elégedetten térjenek vissza
otthonukba és életmédi tanacsokat kapjanak.
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Az intézmény betegei a kdvetkez6 mddon juthatnak ellatashoz:

— A fekv® és jaré szakellatast igénylé betegek az érvényes beutalasi rend szerint
kerllnek felvételre és ellatasra, slrgdés esetben az SBO és az osztalyos
ambulanciak beutal6 nélkil is fogadjak a betegeket.

— A fizet6 betegek a részikre fenntartott féréhelyek telitettségétél fliggéen idépontot
kapnak a felvételre, amit postan kézdlnek vellk.

— Az elbjegyzés, az értesités és felvétel rendszere az osztalyok EMSZ-ben
szabalyozott, és korrekt.

7.2.2. Az érdekelt felekkel kapcsolatos folyamatok

Az érdekelt felek kozé soroltak a finanszirozd szervezet (egészségbiztositasi pénztar),
tovabba a gyégyszergyartok (gyogyszervizsgalatok esetében), az orvosok és szakdolgozok
képzésében, tovabbképzéseben érintett szervezetek, a kamarak, az érdekkeépviseleti
szervezetek, a hatésagok és felligyeleti szervek (ANTSZ), a kérnyezet-, a munka-, és
egészseégvédelem szervezetei.

Az érdekelt felekkel vald egyuttmiikddés torténhet megallapodas, szerzédés keretében és
szobeli megallapodas, vagy jogszabalyi el6iras alapjan kildén megallapodas nélkil.

Kdvetendd elv, hogy a kérhaz kotelezettségei, vagy elvarasai legyenek meghatarozottak, a
vezetbk és az érintett terlletek képvisel6i vizsgaljak at ezeket a jovahagyas el6tt, és
kisériek figyelemmel a teljesités folyamatait. (Lasd: 7.4. fejezet ,Beszerzések”
szerz6déskotés kdvetelményeit.)

Az érdekelt felek partnerként is elfogadottak, amelyek észrevételei, javaslatai a
minéségiranyitas szempontjabdl reklamacioként kezelendék. (Lasd: 8.2.1. fejezet: A
betegek és partnerek megelégedettsége.)

7.2.3. A betegellatasra vonatkozé kovetelmények atvizsgalasa

Az intézmény feladatkérébdl eredben elsbésorban azt vizsgalja, hogy a szolgaltatasait
igénybe venni szandékozd betegsége bizonyitottan a kérhazi szakellatast indokol, és azt,
hogy a kérhaz profiljanak, felszereltségének megfeleléen képes-e az adott beteg ellatasara.
Vizsgalat targyat képezi az, hogy a beteg a korhaz ellatasi tertletébe tartozik, és ellatasa
milyen slrgésséget igényel.

Megfelel6ség esetén a felvételi folyamat az eljarasi rend szerint teljestl (lasd MEO8
Fekvbbeteg ellatas c. eljarasban). Az ellatasra vonatkozé kdvetelmények meghatarozasa,
tervezése, atvizsgalasa és megvaldsitasa a 7.1. és 7.5. fejezetekben leirtak és az oftt
hivatkozott szabalyozék alapjan toérténik.

7.2.4. A kapcsolattartas és tajékoztatas kovetelményei

A tajékoztatasi kOvetelmények a kérhaz betegeivel, érdekelt feleivel és megbizoval
kapcsolatosak, akik, és amelyek részére az intézmény egészségugyi ellatast, vagy
tevékenységeivel kapcsolatos szolgaltatast nyujt, illetve szolgaltatasaival dsszefliggésben
valamilyen kdvetelményt (szakmai minimumfeltétel, finanszirozasi szabalyok) teljesit.

A feladatok végrehajtasa soran vellik az intézmény szervezeti egységei, vezetbi és dolgozoi
kotelesek egyuttmikodni a gyoégyitd ellatas, a vallalt szolgaltatasok és kotelezettségek
kifogastalan teljesitése érdekében.
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A munkakdri feladatok keretein belil meghatarozott a kapcsolattartas médja, kére és a
tdjékoztatas rendje. Ezek hatarai nem Iépheték tul, ugyanakkor az eredményes
egyuttmiikddés érdekében sziikséges a kapcsolatok gondozasa és a tajékoztatas nyujtas a
megfeleld szintl informaciok biztositasa érdekében.

Az intézmény vezetdi kdzvetlen kapcsolatot tartanak a felligyeletet ellaté és az Allami
Népegészségugyi és Tisztiorvosi Szolgalattal, az egészségbiztositasi pénztarral, a
kdrnyezet-, a munka- és tlizvédelem illetékes szerveivel, azok vezetdivel.

A kérhaz vezetése és az osztalyvezetdk kapcsolatokat tartanak mas egészségugyi
intézményekkel (egyetemekkel, klinikakkal, kérhazakkal), illetve ezek vezetdivel,
féorvosaival, szakorvosaival.

Az intézmény féigazgato f6orvosa, orvos-igazgatdja, osztalyvezetdi és kijeldlt képviseldi
bekapcsoldédnak a hazai és nemzetkdzi tudomanyos tevékenységekbe, részt vesznek olyan
rendezvényeken, ahol az intézmény muikodésével, szakmai feladataival kapcsolatos
témakor szerepel.

Az intézmény eredményei a Kkapcsolatrendszer keretei kozott széles kdrben
megismerhetéek, masok tapasztalatai viszont az intézmény tevékenységében ily mddon
felhasznalhatoak.

A kérhaz orvosai, szakdolgozéi nagy hangsulyt helyeznek a betegekkel vald
kapcsolattartasra, személyiséglikkel, szokasaikkal és betegséglikkel kapcsolatos olyan
informacidk megszerzésére, ami a betegség folismeréséhez és gydgyulasahoz szikséges.

A betegek és a hozzatartozok, valamint a kérhaz alkalmazottainak kapcsolatdban a
bizalom, a kolcsbnds tajékoztatas fontos kérilmény a koérkép meghatarozasahoz, a
gyogykezelési terv elkészitéséhez és eredményes megvaldsitasahoz. A betegek
allapotanak figyelemmel kisérése, gondjaik és panaszaik megismerése, az orvosok és
apolok j6 tanacsai fontos tényezdéi a gydgyulasi folyamatnak.

A kérhaz a betegei és érdekelt felei részére a személyes kapcsolatok utjan, irott formaban,
a meédidk és korszerli hireszk6zdk igénybevételével térekszik minden szikséges
tajékoztatds megadasara. Barmely modon torténd megkeresésre kielégitd valaszt ad.
(Lasd: MEO4 Kommunikacio c. eljarast.)

7.3. Tervezés és fejlesztés

Az intézmény min8ségiranyitasi rendszere kizarta ezt a fejezetet. Az egészségiigyi szolgaltatas
tervezéséta 7.1., 7.2, és 7.5. fejezet targyalja.

7.4. Beszerzés

7.4.1. A beszerzés folyamata

A betegellatasban hasznalt anyagok, eszkdzok beszerzésében a logisztikai osztaly, az
orvostechnikai gépek, berendezések, valamint a beruhazasok, fejlesztések tekintetében
pedig a beruhazasi és miszaki-fejlesztési osztaly az illetékes. Gyogyszerek, laboratoriumi
anyagok megrendelése a gyogyszertar, élelmezési anyagok beszerzése az élelmezési
osztaly feladata. A karbantartasi, javitasi és Gzemeltetési szolgaltatasok megrendelésérél a
miszaki Uzemeltetés gondoskodik.
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A részletes szabalyozast, a feladatokat, dontési és illetékességi koroket, valamint a
beszerzés soran alkalmazott dokumentumokat az MEOQ7 eljaras tartalmazza (lasd még
4.2.4. fejezetet).

7.4.2. A szallitok (alvallalkozok) mindsitése

A kérhaz, a szallitdk minéségképességének vizsgalatara és fellgyeletére, szabalyozott és
dokumentalt eljarast dolgozott ki és alkalmaz, melyet az MEQ7 mindségiranyitasi eljarasban
rogzitett. A szallitok minésitése, kivalasztasa, elfogadasa és fellgyelete fiigg a beszallitott
termék, vagy a nyujtott szolgaltatas jellegétdl, a szallitd min6ségképességét meghatarozé
jellemzéitdl és referenciaitdl. A kérhaz jévahagyott beszallitdi lehetnek mindazok, akik:
%  tanusitott minéségligyi, vagy minéségiranyitasi rendszerrel rendelkeznek,
% a minta, illetve az elsé szallitasait kévetd, vagy a beszallitd helyszinén végzett
minéségképesség-vizsgalat eredményeképp megfeleltek,
% a (korabbi) beszallitasaik eredményei, vagy egyedi esetben referenciaik alapjan megfeleld
bizalmat keltenek.
Minden beszerz6 osztaly a sajat maga altal meghatarozott modszer szerint mindsiti
szallitéit, és a vizsgalatot kdvetden a "Jévahagyott beszallitok" cimi listaban tartja nyilvan,
melyet a gazdasagi-miszaki igazgatd hagy jéva.
Beszerzési adatok, igényelt szolgaltatas
A kll6énb6z8 beszerzést végzd osztalyok a beszerzési dokumentumokban régzitik mindazon
adatokat, paramétereket, miszaki és szallitasi kovetelményeket, amelyek egyértelmien
meghatarozzak a megrendelt terméket, vagy az igényelt szolgaltatast. A beszerzési adatok
az egyeértelmiiség érdekében a kévetkezdk lehetnek:
% termék vagy szolgaltatas pontos megnevezése, tipusa, jellege (cikkszam, arjegyzék,
katalégusszam, stb.),
% mlszaki, szallitasi paraméterek (kévetelmények,) szallitasi és pénziigyi feltételek,
litemezések,
% vonatkozb szabvény vagy mas hivatkozott dokumentum megnevezése, atvételi, beépitési,
kezelési, tarolasi el6irasok,
% garancialis feltételek, hibas teljesitésre vonatkozo eljarés, egyéb adatok, informéciok.
A termékek, szolgaltatdsok beszerzésével kapcsolatos dokumentumokat a
kotelezettségvallalok, ellendrzés és atvizsgalas nélkil nem engedik a beszallitékhoz
kikldeni.

7.4.3. A beszerzett termék atvétele

A beérkeztetett termékek jellegétél fiiggéen a koérhaz kiilonb6zd teriletein toérténik az
atvétel, meghatarozott elbirasok szerint.

Az intézménynek, ha a szerz6désben szerepel, akkor lehetésége van a szallité telephelyén
a beszerzett termék atvételi ellenérzésére, illetve vevdi audit lefolytatasara.

A kérhaz vezetése tudja, illetve erre fel is hivja beszallitoi figyelmét, hogy ezek az
ellenérzések nem mentesitik a szallitét azon kotelezettsége aldl, hogy a vizsgalattél
fuggetlendl is megfelel6 minéségl terméket, szolgaltatast kell nydjtania, illetve nem
mentesiti egy utélagosan feltart eltérés (pl. rejtett hiba) miatt inditott késébbi reklamacié
fogadasa aldl.
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7.5. A betegellatas, a kiszolgalo és egyéb szolgaltatasi folyamatok

7.5.1. A betegellatas szabalyozasa

A kérhaz a tevékenységi korébe tartozé egészséglgyi szolgaltatasok tervezését és
megvaldsitasat szabalyozott feltételek kozott biztositja. Az erre iranyuld belsé szabalyzatok
mellett a 7.8 fejezetben ,kapcsolédd eljarasok” cim alatt kozdlt mindségiranyitasi
dokumentumok is utalnak a szabalyozottsagra.

A szabalyozas kiterjed a betegut teljes terlletére — a felvételtdl az elbocsatasig — kildéndsen
pedig a diagnosztikus, a terapias és apolasi folyamatokra.

A rendelkezésre all6 szakmai irdnyelvek, orvosi és &polasi protokollok, szakmai és
modszertani  Utmutatok, eljarasok, allasfoglalasok, a munkautasitasok, az egyéb
szabalyozok és a szakmai szabalyok alapjan a tevékenységek minden terlleten
szabalyozottak. A minéségiranyitasi rendszer dokumentacidja 6sszefoglalja ezek rendszerét
(Lasd: Kulsé/belsé szabalyoz6 dokumentumok nyilvantartasat.)

A betegellatas folyamataban méré- és megfigyeld eszkdzok, terapias berendezések allnak
rendelkezésre. Ezekrél a 7.6 fejezet tartalmaz szabalyozast.

A betegellatas szervezésének alapkdvetelménye a betegek allapotvaltozasanak rendszeres
figyelemmel kisérése és mérése, az eredmények értékelése, dokumentalasa, a valtozasok
nyomonkévetése, melyet a gydgyitas és apolas folyamatainak igazolasara, vagy az indokolt
modositasok elhatarozasara, a folyamatok tOkéletesitésére alkalmas informaciokat
biztositjak. A munkaban részt vesznek az érintett osztalyok orvosai és a szakdolgozok.

7.5.1.1. A kiszolgalo és szolgaltatasi folyamatok szabalyozasa

A korhaz mikodtetését és a betegellatas folyamatait olyan kiszolgalé tevékenységek
kisérik, amelyek nélkllozhetetlen hatteret képeznek a f6 folyamatok zavartalan
mikodtetéséhez.

A j6 komfort érzetet keltd elhelyezés, a tisztasag, a higiénés viszonyok, a beteg-, anyag
vagy eszkdéz szdllitds, a Dbetegtajékoztatdas egyarant fontos kritériumai a
betegelégedettségnek. A bels6é szabalyzatok, munkautasitasok kitérnek a fenti feltételek
biztositasanak rendjére. A kiszervezett takaritas és a portaszolgalat kdvetelményeit a
szerzbdések részletesen elbirjak.

A kiszolgalé tevékenységek miikodési feltételei (elhelyezés, felszereltség, személyzet,
szabalyozottsag) megfeleléek, szinvonalukban nem maradnak el kérhaz altalanos mikodési
feltételeitdl.

A szolgaltatasok a szerz8déses partnerekkel megallapodasok és szerz8dések keretei kdzott
szabalyozottak. Ezek jellemzbéen az alaptevékenységekhez koétddnek, igy a mikodés és
betegellatas belsé rendje altal is meghatarozottak.

Az egyes gyogyszerkisérletek lefolytatasat és értékelését a szerz6dések irjak eld. A
technikai jellegli szolgaltatasok (pl. mosas, sterilizalas, szallitas) bonyolitasi rendje
szabalyozott.

7.5.1.2. A kornyezet- és munka-egészségvédelmi folyamatok szabalyozasa

A korhaz helyzete akar a betegellatas sajatos feladatai, akar féldrajzi elhelyezkedése folytan
megkoveteli, hogy a koérnyezetvédelem Ugyét fontossaganak megfeleléen kezelje. Ezért
arra toérekszik, hogy a kdrnyezet terhelése egyetlen forrasbol sem kozelitse meg az
engedélyezett fels hatarértéket.
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A levegbtisztasag védelmét az intézmény részérdl nem veszélyezteti sem szilard, sem
gazalaku szennyezés. Az Uzemszerli mikodés nem okozhat atmenetileg sem a
megengedett értékeket meghaladd légszennyezést, az Uveghazhatasu monitorozott
gazkibocsatas nem haladhatja meg az elére megallapitott értéket.

A viz- és talajvédelem biztonsagossaga: a vizellatas teljes mértékben haldzatrdl torténik, a
keletkez6 szennyviz 6sszetétele nem éri el a rendelkezésekben meghatarozott kritikus
értékeket. A zart csatornarendszerbdl szennyezés a talajpa nem juthat, igy sem felszini,
sem felszin alatti vizeket nem szennyez.

A hulladékok és veszélyes hulladékok kezelése szabalyozott. Megoldott a nem nagy
tomeg( veszélyes hulladékok gydjtése, tarolasa, elszallitasa.

Az épuletek és kdrnyezetiuk gondozott.

A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag érdekében a kockazatelemzés alapjan
intézkedések torténtek. A kérhaz és a szervezeti egységek vezetdi figyelemmel kisérik az
el6irasok betartdsat, a munkatarsak felkészlltségét, a vészhelyzetekre valdé reagald
képesség alakulasat.

Gondoskodnak arrél, hogy a biztonsagi el6irasokat betartsak, a sziikséges engedélyek és
informaciok rendelkezésre alljanak, intézkedést tegyenek a feltart hidanyossagok
megszlntetése.

7.5.2. Az egészséglgyi szolgaltatas folyamatainak érvényesitése (validalasa)

A betegellatas folyamatait kisér6 megfigyelés és mérés alkalmas a varhaté kimenet
igazolasara, ezért ezt a fejezetet a kézikdnyv 6.2.2, 8.2.4 és 8.4.2 fejezeteiben targyalja.

7.5.3. Azonositas és nyomonkovethetéség

A gyogyitas, az apolas, a kiszolgalé és szolgaltatd tevékenységek, a kornyezet- és
egészségvédelem terén olyan azonositasi rendszer alkalmazasa valésul meg, amely
egyértelmi és minden szlkséges adatot tartalmaz a beteg, az anyag vagy eszkdz, a
folyamat megjeldléséhez és nyomonkovetéséhez. Kilondsen:

— a betegrél, az ellatasrol készitett betegdokumentacio, a minta, a lelet esetében,

— a gyoégyszerek, anyagok, eszkdzdk, berendezések felhasznalasa, mikddtetése,
karbantartasa esetén,

— a beszerzések, alvallalkozéi munkak, a raktarozas, tarolas, a szolgaltatasok
teljesitése esetén,

— akoérnyezet- és egészségvédelem tevékenységei soran.

Az adatok rogzitésére szamitdgépes szoftverek és adatlapok, bizonylatok szolgalnak. A
betegek adatainak felvételére, nyilvantartdsara az InfoRend betegfelvételi és nyilvantartasi
rendszer hasznalatos. A betegek azonositasaban és nyilvantartasaban a ,TAJszam” a
meghatarozo.

Az InfoRend adatédllomanya a szamitégépes haldzaton elérhetd az osztalyokon,
diagnosztikus és terapias egységekben, a szakrendelb6kben és mas helyeken a
meghatarozott belépési jogosultsagok szerint. A hozzaférés differencialt modulok alapjan
lehetséges (pl. orvos, névér, asszisztens stb.) mas-mas adatokhoz juthat. Betegadatokat
meghatarozott hozzaférési helyen vihetnek be, amit a program dokumental.
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A koérhaz alkalmazottjainak nyilvantartasa a Beér és munkalgyi osztalyon, illetve az
igazgatdésagokon megoldott.

Azonositasra és nyomonkdvethetéségre a mindségiranyitasi feljegyzések mellett
elsésorban a betegdokumentacié adatai és az osztalyok formanyomtatvany albumaban lévé
adatlapok, formanyomtatvanyok, bizonylatok, stb. szolgalnak, amelyek a betegek adatait és
a kezeléslkkel kapcsolatos adatokat, leleteket, folyamatokat rogzitik. A kiszolgald, a
kdrnyezet- és egészségvédelem tevékenységeit sajat formanyomtatvanyaik, naplok,
feljegyzések, valamint a mikodés egyéb adatait 6rzik.

Az azonositas folyamataiban hasznalt programok és irott dokumentumok kezelését minden
dolgozé ismeri az illetékességi tertletén. Ezek 6rzésével kapcsolatos feladatok — beleértve
a meg0lrzési id6t - ismertek, jogszabalyokban, belsé szabalyzatokban és minéségiranyitasi
dokumentumokban elbirtak.

A gyodgyitds, a gazdasagi-miszaki tevékenységek, a szerz6déses munkdk és egyéb
tevékenységek folyaman alkalmazott dokumentumok nemcsak azonositdsra, hanem a
folyamatkozi ellenérzésekre, igazolasokra, jovahagyasokra, korrekcidkra és azok
igazolasara is lehetéséget adnak.

7.5.4. A betegek és partnerek tulajdona

A betegek tulajdonat képezd targyakat (hozott leletek, adatok, sajat gydgyszer) a korhaz
gondosan kezeli: szikség szerint nyilvantartia, megdbrzi, betartja adatvédelmi
kotelezettségeit, tavozaskor visszaadja tulajdonosanak. A ruhazatot és a személyes
holmikat meg&rzésre atveszi, vagy a korteremben elhelyezésikre tarolohelyet biztosit.

A partnerek (adomanyozok) altal kisérleti célra, probalizemeltetésre, végleges hasznalatra
atadott anyagokat, eszkozdket, berendezéseket nyilvantartja, megallapodasban rogzitett
feltételek szerint szakszerlien hasznalja, sajat eszkdzeivel azonos modon kezeli (hitelesiti,
karbantartja stb.), illetve vezeti a szlkséges feljegyzéseket. A gyogyszervizsgalati
programokhoz atadott anyagokat, eszk6zoket el6iras szerint felhasznalja, eredményeit
dokumentalja.

7.5.5. Allagmegérzés

A betegellatas folyamataban keletkezett, a betegtdl levett vérminta, és mas vizsgalati
anyagok (szovetmintak, testnedvek, preparatumok stb.) kezelésének biztositania kell az
anyag allaganak meg6rzését a szilikséges vizsgalatok elvégzéseéig, illetve az elbirt
megdrzés idejére.

Az allagmegérzés fogalmaba az eredeti allapot fenntartasa, a romlas, a megsemmisiilés
elkerilése, a tarolas és szallitas soran a szandékos, vagy véletlen rongalas, megvaltoztatas
kizarasa is beletartozik.

Az allagmeglrzés biztositasa érdekében kell megvalasztani a csomagolas és tartositas
modjat, a tarolasi feltételeket (pl. hiités), az azonositashoz sziikséges adatokat, jeleket,
feliratokat, kiséré6 dokumentumokat.

A folyamat a kérhazban szabalyozott a mintavétel helyén, a szallitas soran, a vizsgalatok
idejére, illetve a tartés megbrzés esetére.

A betegellatas folyamataban keletkezett dokumentumok kezelésére kialakitott rend a
szikséges dokumentumok meghatarozasat, azonositasat, tartalmat és a megbrzés
(visszakereshetdség) kdvetelményeit szabalyozza.
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7.6. A megfigyel6- és mérbéeszk6z6k kezelése

Az intézmény a mérésekkel torténé ellendrzések, vizsgalatok végrehajtasanal, csak megfeleld
allapotu, mérési pontossagu és statuszu (fellgyelt, kalibralt, hitelesitett), valamint jelolt és
nyilvantartott méré- és vizsgaldeszk6zok hasznalatat engedi meg. A mérd- és vizsgaldeszkdzok
feligyeletének folyamatat az ME16 eljaras rogziti, az ezzel kapcsolatos feladatok és
tevékenységek részletes szabalyozasaval.

A mérBeszkdzOk hasznalata soran, ha mar a gyanu is felmeril az eszkéz pontossagaval, vagy
mikodbképességével kapcsolatban, ugy a hasznalénak azonnal le kell adni ellenérzésre, vagy
javitéasra a mérbeszkdzt. A pontatlan eszkdz altal szolgéltatott eredmények felulvizsgalatanak
szilkségességérdl a hasznalati hely osztalyvezetdjének kell ddntenie.

Az intézmény a 16/2006 EUM rendelet 13. szamu mellékletében felsorolt eszkdzoket, és az éras,
higanyos, valamint az automata vérnyomasmérdket vonta rendszeresen ismétl6dd, kotelezd
felligyelet ala. A defibrilatorok, inkubatorok és sterilizatorok esetében a rendeletben elGirtnal
gyakoribb ellenérzést hatarozott meg. Az éras és higanyos vérnyomasmérdk kalibralasat az
intézmény szakemberei végzik, dokumentalt munkautasitds alapjan. Az automata
vérnyomasmérok, és az EUM rendeletben megnevezett eszkdzok ellendrzését, minden esetben a
feladatra akkreditalt kilsé fél végzi.

Az idGszakos felllvizsgalatra kotelezett orvostechnikai eszkdzokkel kapcsolatos ellenérzések
tervezését, Utemezését, megrendelését és a végrehajtas kdvetését a mlszerész csoport végzi,
mig a felligyelet ala nem tartozé eszkdzok, berendezések funkcionalis és biztonsagtechnikai
vizsgalatat, karbantartasat a TMK csoport bonyolitja le (ME16).

Gondoskodni kell arrél, hogy a mérémiszerek ne karosodjanak hasznalat, karbantartas, tarolas
soran. Fontos, hogy mérési eredményt befolyasolé beadllitast, csak a miszerész csoport
dolgozéja, vagy kilsé szakszerviz eszkdzolhet. A kalibralas hitelesités eredményeirél, vagy az
esetleges javitasrol készlilt feliegyzéseket meg kell 6rizni (lasd még 4.2.4.)

7.7. A betegellatas, mint fé6 folyamat felel6sségi viszonyai

A betegellatassal és a kisegité tevékenységekkel kapcsolatos folyamatok szabalyozasaért a
féigazgatd fborvos, altalanos helyettese az orvos-igazgatd, az osztalyvezetd féorvosok és a
minéséguigyi vezeto felelds.

A szabalyozottsag megvaldsitasaért, a jogszabalyok és belsé szabalyozék elirasainak
végrehajtasaért a féigazgatd féorvos, altalanos helyettese az orvos-igazgatd, az osztalyvezetd
féorvosok illetve az apolasi igazgato felelds.

Az osztalyvezet6 f6orvosok, az ambulancidk és szakrendel6k vezetéi felel6sek az iranyitasuk ala
tartozo egységek és dolgozdi munkajaért, az eldirasok betartasaért és betartatasaert.

A gazdasagi és miszaki feladatokat ellaté egységek munkajaért, a szabalyozasért, az elbirdsok
betartasaért a gazdasagi igazgato, illetve az osztalyvezet6k, csoportvezeték tartoznak
felel6ésséggel.

A tervek, eljarasok rendelkezésre allasaért, a betegdokumentacio vezetésének ellenérzéséért, a
folyamatkdzbeni ellenérzésekért, a vizsgalt allapot jeloléséért az osztalyvezetd féorvosok, illetve
az ambulanciak és szakrendel6k vezet6i felelések. Anyagi-miszaki terlleten az érintett
osztalyvezettk felel6ssége érvényesdl.

A beszerzési folyamat szabalyozottsagaért és a beszerzéssel kapcsolatos eléirasok betartasaért
a gazdasagi igazgatd, a beszerzési dokumentumok jévahagyasaért a féigazgaté féorvos és a
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gazdasagi igazgatd felel6s. A beszerzések el6készitése, a termékek és munkak atvétele,
atvizsgalasa az érintett gazdasagi és miszaki szervezet vezetéjének, valamint a beszerzett
terméket (munkat) felhasznald szervezeti egység vezetbjének a feleléssége.

Az azonositas, a nyomonkovethetség biztositasa és ezek dokumentalasa a betegellatas
folyamataban az osztalyos orvosok, a szakambulanciak és szakrendel6k orvosainak és a
fénévéreknek a felel6ssége. A dokumentalas szabdlyainak betartatasaért az osztalyvezetd
féorvos a felelés. Az anyagi és miszaki ellatas teriiletén ugyanezekért az érintett osztalyvezet6
felelés. A felligyelet és ellenérzés gyakorlasaért a féigazgatd féorvos, és az orvos-igazgatd
felel6sek.

A mérbeszkdzok kezelésének fellgyeletéért, a dokumentumok vezetéséért a miszaki
osztalyvezetd felel6s.

A kornyezetvédelemmel kapcsolatos el6irasok betartasaért az osztalyvezetd féorvosok, illetve a
nem gyogyitd osztalyok, egységek vezetdi feleldsek. A feligyelet és ellenérzés felel6ssége a
gazdasagi igazgatoe, a dokumentalast a kdrnyezetmérndk végzi.

A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag elbirasainak betartasa az osztalyvezet6 féorvosok,
mas osztalyvezetdk és egységvezetdk feleléssége. A fellgyelet és ellenérzés, a gazdasagi
igazgato feleléssége, a dokumentalas a munkavédelmi eléadé feladata.

A min8ségugyi dokumentacié kezelése, 6rzése és értékelése a mindseglgyi vezetd feleléssége.

7.8. Vonatkozo6 dokumentumok

ME04 Kommunikacio

MEQ7 Beszerzés, beruhazas, szerzédéskotés
MEO08 Fekvibbeteg ellatas

MEOQ09 Jarébeteg ellatas

ME10 Betegapolas

ME11 Diagnosztika

ME12 Gyogyszerellatas

ME13 Higiénia

ME16 Orvostechnikai eszk6z6k felligyelete
ME17 Mérés, elemzés,fejlesztés

ME20 Kérnyezeti tényezdk, tervezés

ME21 Munkahelyi egészségvédelem és biztonsag tervezése, vészhelyzetekre valo felkésziilés

Szervezeti és Miikbdési Szabalyzat (SZMSZ)

T T T T T T, YT T T T T T T

Osztalyok (egységek) egységszintli miik6dési szabalyai (EMSZ-k)
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8.1. Altalanos kévetelmények

Az intézmény vezetbsége az integralt mindségiranyitasi rendszerének, a betegellatas
folyamatainak és a kisegit6 tevékenységek, valamint a kérnyezet- és munkavédelem feladatainak
megvaldsitasara figyelemmel kisérési, mérési, elemzési és tovabbfejlesztési folyamatokat
hatarozott meg. Ezek alkalmasak a betegellatasi és kisegité folyamatok megfeleléségének
igazolasara, a szerz6désben vallalt szolgaltatasi kotelezettségek teljesitésének kdvetésére, a
mindségiranyitasi rendszer megfelel6ségének értékelésére és a rendszer folyamatos javitasara,
eredményességének fejlesztésére.

A mérés, elemzés adatait, eredményeit feljegyzések O6rzik, amelyek felhasznalhatéak a
vezetOségi felllvizsgalat bemeneti adataiként.

A mérések tipusat, helyét és gyakorisagat egyrészt a f6 folyamatok hatarozzak meg, amit
kiegészitenek a belsd auditok eredményei, a betegek és partnerek észrevételei, a kulsd
ellendrzések megallapitasai, a kdtelez6 adatszolgaltatasbdl készitett elemzések.

8.2. Figyelemmelkisérés és mérés

8.2.1. A betegek és partnerek megelégedettsége

A korhaz minéségpolitikajat és kiuldetését akkor tekinti teljesitettnek, ha betegei elégedettek a
kapott szolgaltatassal, ellatassal, partnerei pedig igazoljak a munka megfeleléségét.

Ennek érdekében informacié Osszegylijtd, kiértékeld és visszacsatold rendszert mikodtet,
amelyben felhasznalja a betegelégedettség vizsgalatanak eredményeit, a reklamacidk adatait, a
partnerek és hatdsagok észrevételeit, a betegforgalom jellemzé adatait

Betegek reklamacioi

Az intézmény a beteg, vagy hozzatartozdja, illetve megbizottja ellatassal kapcsolatos panaszait,
észrevételeit feljegyzi, értékeli akar széban, akar irasban kdzolték azt. A levélben kuldott
reklamaciot az iratkezelési szabalyzat szerint kell kezelni, a szébeli

hatélybalépés 2007-04-10 8. fejezet 1)



MINOSEGIRANYITASI KEZIKONYV L o

8. Mérés, elemzés és fejlesztés Tolna Megye

Onkormanyzat
Balassa Janos
Kérhaza

reklamacié feljegyzésére az MF02. Eltéréslap alkalmazhaté. (Lasd még ME19. A
nemmegfeleléségek kezelése, helyesbité tevékenységek c. eljarasban).

Az egyszerilbb, helyben intézhetd reklamaciokrdl nem kell feljegyzést késziteni. A komolyabb,
érdemi intézkedést igényld, de helyben rendezhetd panaszrdl feljegyzést kell késziteni. Az
intézkedésért a szervezeti egység vezetdje felelds.

A sulyos panaszok és reklamaciok intézése a féigazgatéd féorvos hataskorébe tartozik.

Amennyiben a reklamacié alapos és jogos, a koérllmények kivizsgalasat kdvetéen kerll sor a
helyesbitd tevékenység meghatarozasara és végrehajtasara.

A betegjogi képviseld altal felvett panaszok vizsgalatarél és az intézkedésekrdl az eléz6ekben
leirtakkal azonos modon kell eljarni.

Minden reklamaciéra, panaszra valaszt kell adni, irott jelzésekre irasos valasz adandé.

Partnerek reklamacioi, jelzései

A szerz8déses kapcsolatok soran a megbizé altal észlelt szdbeli, vagy irasbeli reklamaciét
minden esetben vizsgalni kell. A reklamacié jogossagatdl fluggbéen torténik dontés az
intézkedésrél. Minden reklamaciot kovetd vizsgalatrél, intézkedésrdl feljegyzést kell késziteni,
helyesbitd, vagy megeléz6 intézkedést kell tenni. Adott esetben ez lehet valaszlevél, azzal
Osszefliggésben hozott intézkedés, utasitas, vagy egyéb jogorvoslat.

Reklamacioként kell kezelni és intézni az érdekelt felek és a hatdésagok jelzéseit. Minden
reklamaciot, észrevételt benyujto Ggyfelelt irasban kell tajékoztatni.

A vezetGségi atvizsgalasra a reklamaciokrdl készitett értékelést a mindséglgyi vezetd terjeszti
elé.

Betegelégedettség mérése

A betegelégedettség mérése annak megdfigyelésére szolgal, hogy az intézmény teljesitményét a
fekvd- és jardbetegek miként értékelik. A felmérést rendszeres id6kézonként, a betegek
meghatarozott aranyaban kell elvégezni, amely torténhet szdbeli interju, vagy kérdbives felmérés
keretében. (Lasd: az ME17. Mérés, elemzés, fejlesztés c. eljarast.)

8.2.2. A belso audit

A koérhaz dokumentalt eljarast alakitott ki és mikoédtet a mindségiranyitasi rendszer
hatékonysaganak értékelésére, a belsé mindség auditok (felllvizsgalatok) tervezésére,
végrehajtasara és annak igazolasara, hogy a mingéséget befolyasolo tevékenységek és azok
eredményei dsszhangban vannak a tervezett intézkedésekkel, (Lasd ME18. Belsd audit cimi
eljarast!).

Bels6 auditokat tervszerlien el6készitve, rendszeresen, szervezetenként és évente legalabb egy
alkalommal, illetve soron kivlli elrendelésre sziikség szerint kell tartani. A felllvizsgalatokat az
éves auditterv iranyozza el6.

A f6igazgaté foorvossal egyeztetett audittervet a minéséglgyi vezetdé hagyja jova, aki a
végrehajtas megszervezésérdl és a sziikség szerinti intézkedések megtételérdl is gondoskodik az
eljarasban foglaltak szerint. A bels§ auditok soran minden esetben értékelni kell azokat a
bekovetkezett valtozasokat, amelyek a minéségiranyitasi rendszer mikodéseét érintik.
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A bels6é audit tapasztalatait a vezet6ségi atvizsgalds megtargyalja és dént a szabalyozé
dokumentumok esetleges moddositasardl, a megel6z6 tevékenységekrdl, a rendszer
fejlesztésérdl.

8.2.3. A folyamatok figyelemmel kisérése és mérése

Az integralt minéségiranyitasi rendszer folyamatait szabalyozott figyelemmel kisérés és mérés
koveti, mind a minéség-, mind a kdrnyezet- és egészségveédelem elbirasainak és intézkedéseinek
megvalositasa érdekében.

Kllénbésen az emberi eréforrasokkal, a betegellatas folyamataival, a beszerzésekkel, a mérés és
elemzésekkel kapcsolatos folyamatok figyelemmel kisérése, valamint a mindségugyi
dokumentumok kezelése kap kiemelt hangsulyt. A folyamatokban késziil§ feliegyzések, ezek
ellendrzés alatt tartasa, kezelési és értékelési rendje alkalmas a tervezett eredmények
elérésének bizonyitasara.

A minGségiranyitasi rendszer folyamatainak eredményessége hozzajarul a betegellatas és a
kisegit6 tevékenységek eredményességéhez. Az elbforduld zavarok, nem megfeleléségek
javitasa is szabalyozott, ellen8rzétt, igy tartésan nem akadalyozzak a kivant eredmény elérését.

A kornyezetvédelmi mérések, az egészségvédelmi megfigyelések, ezek dokumentalasa, jelzése,
a szlkséges intézkedések kezdeményezése, a tevékenységek értékelése része a folyamatok
figyelemmel kisérésének.

8.2.4. A gydgyitasi, apolasi folyamatok figyelemmel kisérése, mérése

A betegellatas folyamata — a felvételtél az elbocsatasig — szabalyozott feltételek kozott,
tervezetten, ellendrzoétten és az el6irt dokumentumok vezetésének kiséretében megy végbe.

A betegek felvétele, elhelyezése kialakult eljaras szerint, a meghatarozott feltételek, adatok
ellenérzését kdvetden toérténhet meg, amit az elbirt nyilvantartasok elkészitése és dokumentumok
kiallitasa kovet.

A szilikséges szakellatast, az egészséglgyi szolgaltatas nyujtasat, a beteg altal hozott vizsgalati
eredmények, orvosi szakvélemények és az indokoltnak tartott helyi diagnosztikai vizsgalatok
eredményei, valamint a beteg allapota hatarozza meg.

Az egészségugyi ellatasrél, a beteg allapotanak figyelemmel kisérésérdl és a szikséges
intézkedések megtételerdl az elhelyezést nyujté osztaly gondoskodik. A folyamatot a
betegdokumentacié részét képezé feljegyzések (orvosi és apolasi dokumentumok) kisérik,
amelyek minden lényeges informaciot tartalmazzanak, beleértve az ellatas, a kezelés, a
megfigyelés, az ellendrzés és jovahagyas dokumentalasat, végezetll a zarojelentés csatolasat is.
A folyamatok megfeleléségét szakmai kritériumok alapjan torténd napi validalas (vizit) biztositja
(MEO08).

Az aktiv ellatas folyamata soran végzett megfigyelések, mérések eredményei alapjan igyekszink
kiszlrni a nem megfelel6 kezelés okai, az esetlegesen hibas laboratériumi eredmények, vagy
fellépé karos hatasok, amelyek a kezelési tervek moédositasat, a hibajavitd intézkedések
megtételét, a tervezett eredmény elérését célzdé intézkedések elhatarozasat teszik lehetévé.
Ezeket a korhaz bizonylati rendszerében alkalmazott dokumentumokon kell igazolni.

A betegek elbocsatasa a tervezett eredmény elérése, értékelése utan kovetkezhet be az
osztalyvezet6 féorvos dontése alapjan. Az elbocsataskor a betegdokumentumokat a betegnek
(hozzatartozonak) alairas ellenében kell atadni (ebbdl egy példany a haziorvosé) vagy meg kell
kildeni a beutalé (utdkezeld) haziorvosnak. Fontos gondoskodni arrél, hogy a tavozd beteg
otthoni kezelése folyamatos legyen, szlikség szerint tavozaskor recepttel latjuk el!
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A betegeket oktatasban kell részesiteni a tovabbi kezelés, utokezelés mikéntjérél, a kivanatos
életvitelrél, az egészség megdbrzés, javulas egyéb feltételeirél. (Részletesen lasd MEO8 és MEQ9
betegellatasi eljarasokban.)

A figyelemmel kisérések és mérések eredményeit a vezetéség felhasznalja a mindségiranyitasi
rendszer- és a folyamatok tokéletesitése, fejlesztése érdekében.

8.3. A nem megfelel6 folyamat vagy eredmény kezelése

A kérhaz integralt minéségiranyitasi rendszere és a folyamatokba illesztett ellenérzés rendszere
biztositja, hogy az egymas utan kovetkezd munkafazisok kdzben felismerheté az elGirt
kovetelményeknek nem megfelelé gyogyitd, kiszolgald tevékenység, szolgaltatas, a feladatok
hibas teljesitése, illetve az anyagok, eszkdzok, berendezések hibaja, vagy az eléforduld
kdrnyezetvédelmi szabalytalansag, az egészségvédelmet veszélyeztetd jelenség. Az érintett
szervezeti egység vezetdje koteles intézkedni az (észlelt) nemmegfelel6ség megsziintetésére.

A betegellatdas minéségére befolyassal bir6 nem megfeleld anyagokat, berendezéseket,
eszkdzoket megkulonboztetd jelzéssel kell ellatni, amennyiben lehetséges elkulonitve tarolni
tovabbi intézkedésig. Ezek felhasznalasa, alkalmazasa tilos mindaddig, amig a tovabbengedésré|
igazolt intézkedés nem torténik.

A nem megfelelbnek minésitett diagnosztikai, gyogyitd, kiszolgald, vagy szolgaltatasi
tevékenységeket le kell allitani, ennek tényét és okait feljegyzésbe foglalni. Az igy kapott
informaciét a tovabbi terapias, vagy egyéb tevékenységekhez visszacsatolva hasznositani kell.

A nemmegfeleléségek javitasardl, sorsarol a lehet legrévidebb idén belil kbételes dénteni a
felel6és osztaly, vagy szervezeti egység vezetbje, aki gondoskodik arrdl is, hogy minden nem
megfeleld gyogyitd, kiszolgald tevékenységet, szolgaltatasi feladatot, vagy anyagot, berendezést,
eszkézt és mérési eredményt azonositsanak, dokumentaljanak és ahol erre szikség és/vagy
lehet6ség van kulon valasszanak, jeldljenek.

Azok a vezetdk, akiknél a nemmegfelel6ség keletkezett, kotelesek az okok kivizsgalasat
kezdeményezni, a sziikséges valtoztatasokrdl irasban intézkedni, vagy intézkedésre a felsd
vezetésnek javaslatot tenni. (Lasd még ME19 Nemmegfel6ségek kezelése, helyesbité megel6zé
tevékenységek.)

8.4. Adatelemzés

8.4.1. Az altalanos kovetelmények

Az intézmény — meghatarozott teriileteken és folyamatokban — rendszeres adatgyijtéssel és
elemzéssel dolgoz fel olyan adatokat, amelyek alkalmasak a minéség-, a kornyezet- és
egészsegvédelem eredményességenek bizonyitasara, rairanyitja a figyelmet a folyamatok és a
minéségiranyitasi rendszer terlleteinek céliranyos és folyamatos fejlesztésére. Ahol lehetséges,
az adatokat statisztikai médszerekkel dolgozza fel.

Az elemzésbél kapott eredményeket, Osszefliiggéseket, a folyamatokat iranyitékkal és
megvalositokkal ismerteti, hogy azt a hibajavito és megel6z6 intézkedések soran is
felhasznalhassak.

8.4.2. A megfigyelt adatkor
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A betegelégedettség megfigyelésébdl és a kérdbives felmérésbdl, tovabba a reklamaciokbol és a
hatdsagok megallapitasaibdl, valamint a betegforgalmi adatokbdl készitett céliranyos elemzések,
levont kovetkeztetések szolgdltatnak informaciot a betegelégedettségrdl, az intézmény
szolgaltatasainak megitélésérél, az integralt mindségiranyitasi rendszer muikodésének
eredményességeérol.

Ugyanez az adatkdér egyes szakterlletek munkajanak és az ott zajlé folyamatoknak az
ertékelésére is alkalmas informacidkat biztosithat.

A finanszirozas alapjaul szolgalé teljesitmény-elszamolasok, a bevételek és kiadasok értékelése
(kontrolling adatok) eredményezheti az eréforrasokkal valé gazdalkodas megfeleléségének, az
elosztas helyességének igazolasat, vagy a felllvizsgalat szikségességét és az elosztas
modositasat.

A kotelez6 adatszolgaltatasokbdl elvégzett elemzések (indikatorfigyelés és nosocomialis
survillance) a miikddés és a betegellatds meghatarozott terlleteirdl adnak informacidkat. (Lasd
még ME13 Higiénia és ME17Mérés, elemzeés, fejlesztés c. eljarasokban.)

A bels6 auditok és a folyamatok soran feltart nemmegfeleléségek és a kezdeményezett
intézkedések szambavétele, értékelése informaciét nyujt a folyamatok eredményességérél, a
minéségcélok teljesulésérdl. A beszallitokrol, alvallalkozokrol készitett értékelés, teljesitésik
folyamatos megfigyelése a kérhaz mindségképességére valdé hatasuk szempontjabdl fontos.
(Lasd még MEOQ7 Beszerzés, beruhazas, szerz6déskotés c. eljarasban.)

Az adatokat, elemzéseket, az ezekbdl készllt kimutatasokat, diagramokat az érintettek
tudomasara kell hozni, akar a szamitdégépes halézaton, akar nyomtatott formaban.

8.5. Tovabbfejlesztés

8.5.1. A folyamatos fejlesztés

A kérhaz a min6ség iranti elkdtelezettségébdl kiindulva tevékenységét allanddan tokéletesiti,
fejleszti a mindségiranyitasi, és a kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerét, javitva annak
eredményességeét.

Rendszeresen felllvizsgalja minéségpolitikajat, értékeli a kitlzott minédségcélok megvaldsitasat,
atvizsgalja az integralt minfségiranyitasi rendszerét, melynek eredményeit az adatelemzések
eredményeivel egyutt felhasznal a helyesbitd, megel6z8 intézkedések soran és a fejlesztés
érdekében.

Az integralt mindéségiranyitasi rendszer kialakitdsaba és mikddtetésébe bevonta és folyamatosan
bevonja munkatarsait, 0szténzi a helyesbit6 és megel6z6 intézkedéseket, a rendszer
tokéletesitésében vald részvételt, a folyamatok megfelel6ségének figyelemmel kisérését.

A fejezettel kapcsolatos részletes szabalyozast az ME17 Mérés, elemzés, fejlesztés és a ME19.
A nemmegfeleléségek kezelése, helyesbitd tevékenységek cimi eljarasok tartalmazzak.

8.5.2. A helyesbitd tevékenység

Az intézmény integralt minéségiranyitasi rendszere a betegellatas, a beszerzés, a kisegit6 és
szolgaltatd, valamint kornyezet- és munka-egészségvédelmi folyamatok soran el6forduld hibak
észlelését lehetévé teszi. A nemmegfelel6ségek okait folyamatosan vizsgalja és az elemzések
eredményeképpen helyesbitd tevékenységet hataroz meg annak érdekében, hogy az eltérések,
hibak szlinjenek meg, ne ismétiédjenek.
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A nem megfelel6 munkakrol, teljesitésekrdl, anyagrol, eszkdzrél feljegyzéseket készit, a
feljegyzéseket atvizsgalja annak érdekében, hogy a hibak okai ismertek, a helyesbit6
intézkedések eredményesek, célszerliek legyenek.

8.5.3. A megel6z6 tevékenység

A megel6z6 tevékenységekhez meghatarozott informacioforrasok veheték igénybe, annak
érdekében, hogy megelézheté legyen a lehetséges eltérések el6fordulasa. Az intézmény a
megel6zés érdekében felhasznalja a kilsé és belsé ellenbérzések, vizsgalatok eredményeit, a
belsd auditok megallapitasait, a mindségbizonylatok adatait, a megrendelék, illetve betegek
reklamacioit, panaszait, az adatelemzések eredményeit.

A megel6z6 intézkedéseknél mérlegeli az anyagi és szellemi raforditas mértékét, hogy az
aranyban legyen a problémakkal, a fellép6 kockazattal. A megel6z6 intézkedések és azok
eredményei a vezet6ségi felllvizsgalat targykorét képezik.

A nemmegfeleléségek, hianyossagok lehet8ség szerinti megelézéséért, a hibak feltarasaért és az
észlelt hibak kijavitasaért a korhaz minden dolgozéja felel6s. Munkakori kdtelességiik ramutatni a
hibakra, részt venni az okok felderitésében és a hiba megsziintetésében. Megel6z6 intézkedésre
barki javaslatot tehet, de az intézkedés elhatarozasa, végrehajtasanak elrendelése az arra
jogosult vezetd feladata.

8.5.4. Felkésziilés és reagalas a kornyezeti vészhelyzetekre, az egészséget
veszélyezteto helyzetekre

A kérhaz a kérnyezet- és a munkatarsak egészségének védelmét az intézmény funkcidjanak
megfelel6 szinten kezeli. Az ME21. A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag tervezése,
felkésziilés vészhelyzetekre cimi eljarasban szabalyozta a veszélyek megfigyelését, azok
elharitasi médjait. A kornyezeti szennyezés megakadalyozasat a ME20 Koérnyezeti tényezék,
tervezés c. eljarasban szabalyozta. A folyamatokat a kijeldlt felel6sok segitségével figyelemmel
kiséri, adatait feljegyzi, dokumentumait megérzi.

Az intézkedések és szabalyozasok dsszhangban vannak a tlizvédelmi, munkavédelmi és havaria
tervekkel. A vezet8ségi atvizsgalas értékeli ezek tapasztalatait.

8.6. Méreés, elemzés kapcsan felmeriil6 felelosségek

A mérés, elemzés és megfigyelés szervezése, moddszereinek alkalmazasa, eredményeinek
elemzése els6sorban azoknak a vezetbknek a felel6ssége, akik a szervezeti felépités szerint
funkciot viselnek.

A betegek és partnerek reklamacioit az illetékes szervezeti egységek vezetdi, meghatarozott
esetben a féigazgatd féorvos, vagy kijelolt helyettesei intézik, akik felelések a kivizsgalasért, az
intézkedésekért, vagy azok kezdeményezéséért. Az intézkedésre jogosult koteles a feljegyzés,
eltéréslap (egyéb dokumentum) egy példanyaval a minéségugyi vezetdt tajékoztatni.

A belsé auditok tervezése, szervezése, értékelése a mindségugyi vezeté feladata. Munkajaban
tamaszkodik a bels6 auditorokra.

A gydgyitési, apolasi folyamatokban az ellenérzések, értékelések, intézkedések megtételéért az
osztalyvezetd féorvosok felelések. Munkajuk ellenérzéséért, az értékelések Osszegzéséért és
ezeknek a mindséglgyi vezetbkhoz torténd eljuttatasaért az orvos-igazgatdé és az apolasi
igazgato felel6sek.
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8. Mérés, elemzés és fejlesztés Tolna Mogye

Onkormanyzat
Balassa Janos
Kérhaza

Az anyagok, eszkozok figyelemmel kiséréséért, a felmeruld problémak elharitasaért, a
feljegyzések elkészitéséért az érintett osztalyvezet6k felelések. Ellenérzésikért a gazdasagi-
miszaki igazgato felelds.

A koérnyezetvédelmi teljesitmények értékeléséért, és a munka-egészségvédelmi feladatok
teljesitésének értékeléséért a gazdasagi igazgato felel.

A nem megfeleld ,termék” (eltérések) kezeléséért az érintett osztalyvezetdk felelések. A feladatok
ellendrzéséért a orvos-igazgatd, az apolasi igazgatd és a gazdasagi-miszaki igazgato felel8s,
akik gondoskodnak arrél, hogy az atvizsgalt feljegyzések a minéséglgyi vezetéhoz eljussanak.

Az adatok elemzése és ezek kozzététele a mindségligyi és a kontrolling csoport feladata.

A betegelégedettség felmérése, értékelése, illetve a feladatok szervezése és ellenérzése a
minéségugyi csoport feladata. Az értékelésekrél kdtelesek a minéséglgyi vezetét tajékoztatni.

A helyesbité intézkedéseket a nemmegfeleléség el6fordulasa szerinti vezeték kotelesek
megtenni, akik gondoskodnak arrél, hogy a feljegyzések egy példanyaval a mindséglgyi vezetd
tajékoztatast kapjon.

A megel6z6 intézkedések az egységvezetdk, illetve a felligyeletet ellatoé igazgatdk feladata, akik
tajékoztatast kotelesek adni a minéséguigyi vezetének.

A min86ségugyi vezetd feleléssége a mérés, elemzés és megfigyelés adatainak értékelése, a
vezet6ségi atvizsgalas elé terjesztése és a szikséges intézkedések kezdeményezése. Felelds az
el6irt folyamatok, vizsgalatok min&ségiranyitasi szempontok szerinti teljesitéséért, a keletkezett
bizonylatok kezeléséért, a helyesbitd, megel6z6 intézkedések atvizsgalasanak ellenérzéséért, a
rendszer fejlesztéséért.

8.7. Vonatkozo dokumentumok

MEO01 Min8ségiranyitasi dokumentumok kezelése
MEO2 Feljegyzések kezelése

MEO03 Belsé és kiilsé el6iré dokumentumok kezelése
MEQ7 Beszerzés, beruhazas, szerzédéskotés

MEO08 Fekvibbeteg ellatas

MEOQ09 Jarébeteg ellatas

ME13 Higiénia

ME16 Orvostechnikai eszk6z6k felligyelete

ME17 Mérés, elemzés,fejlesztés

ME18 Belsé audit

ME19 Nem-megfelel6ségek kezelése, helyesbité és megel6z6 tevékenységek

ME20 Kérnyezeti tényezdk, tervezés

T T T T T T T T T YT T T T

ME21 Munkahelyi egészségvédelem és biztonsag tervezése, vészhelyzetekre vald felkésziilés

hatélybalépés 2007-04-10 8. fejezet 7



	cimlap_2007.doc
	01_Fejezetek_090424.doc
	02_VezNyilatkozat_090407.doc
	03_Bemutatas_070410.doc
	04_SzervezetiAbra_090424.doc
	05_Eljarasok_070410.doc
	06 1_Alkalmazas_090424.doc
	07 2_Hivatkozasok_090407.doc
	08 3_Szakkifejezesek_090407.doc
	09 4_Minosegiranyitas_070410.doc
	09 4_Folyamatterkep_070410.doc
	10 5_VezetoFelelos_090424.doc
	11 6_Eroforrasok_070410.doc
	12 7_EüSzolgaltatas_070410.doc
	13 8_ElemzesFejlesztes_070410.doc

